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Tendencias y tipo de razonamiento ético en los gerentes publicos y privados de Costa
Rica
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Introduccion

La lucha contra la corrupcion se ha convertido en una constante en toda la regién
latinoamericana y Costa Rica no escapa a esta problemética, ello pese a ser un pais
calificado con menores niveles de corrupcién por Transparency Internacional, ocupando la
posicion namero 40 para el afio 2015, siendo el tercero mejor calificado de América Latina, -
solo superado por Uruguay y Chile-.

Este resultado muestra el avance sostenido que ha tenido el pais en los Ultimos afios
producto de una serie de acciones y esfuerzos realizados por luchar contra la corrupcion; no
obstante, siempre se debe evaluar el resultado de las acciones implementadas y preguntarse
cual seria la mejor forma de realizar una lucha efectiva contra la corrupcion, dado que las
modificaciones formales que se puedan implementar en un pais seran insuficientes si no
existe una verdadera conciencia y cultura ética; lo cual origina esta ponencia.

El objetivo propuesto es conocer las tendencias éticas existentes las personas que ocupan
cargos gerenciales, entendido como aquellas personas que toman decisiones y poseen
personal a cargo, tanto del sector publico como privado de Costa Rica, quienes a traves de
un cuestionario con situaciones éticamente ambiguas plasman su tendencia ética (incurrir en
determinada accion y exponer sus motivaciones).

Del analisis de los resultados, se deduce la tendencia y estilo ético predominante del cuerpo
gerencial encuestado; establecer si existen diferencias entre la conducta ética de un gerente
del sector publico y otro del sector privado, y finalmente, valorar el tipo de razonamiento ético
utilizado con el fin de emitir recomendaciones sobre las acciones mas efectivas para luchar
contra la corrupcion en el pais.

. Lapromocion de la Etica

a. La ética en el marco juridico costarricense
Durante los ultimos afios los gobiernos han manifestado su interés en la ética en la funcion
publica a través de diversos mecanismos; los cuales, sin llegar a tener un caracter de leyes,
si constituyen compromisos para implementar dentro de sus esferas nacionales —
administrativas y legales- mecanismos para promover la ética en los funcionarios publicos.

Costa Rica ha firmado instrumentos como la Carta Iberoamericana de los Derechos y
Deberes del Ciudadano en Relacion con la Administracion Pdblica, en la se reconocen los
derechos y deberes del ciudadano en relacion con la funcién publica. Esta Carta establece
gue la administracion publica debe respetar el marco legal y normas técnicas necesarias
para brindar un buen servicio a la ciudadania, al respecto dice:
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En el marco del respeto de los postulados del buen funcionamiento de las instituciones
publicas y de la observacion estricta del Ordenamiento Juridico, la Administracion
Publica sirve con objetividad al interés general y actia con pleno sometimiento a las
leyes y al Derecho, especialmente en sus relaciones con los ciudadanos, de acuerdo
con los principios expuestos en los siguientes preceptos, que constituyen la base del
derecho fundamental a la buena Administracion Publica en cuanto este esté orientado a
la promocién de la dignidad humana. (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD), 2013)

Incluye la ética como un principio rector del actuar de todo funcionario publico, y la define
como:

12. Principio de ética, en cuya virtud todas las personas al servicio de la Administracion
publica deberan actuar con rectitud, lealtad y honestidad, promoviéndose la mision de
servicio, la probidad, la honradez, la integridad, la imparcialidad, la buena fe, la
confianza mutua, la solidaridad, la transparencia, la dedicacion al trabajo en el marco de
los mas altos estandares profesionales, el respeto a los ciudadanos, la diligencia, la
austeridad en el manejo de los fondos y recursos publicos asi como la primacia del
interés general sobre el particular. (Centro Latinoamericano de Administracion para el
Desarrollo (CLAD), 2013)

Por su parte, la Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica busca promover la
calidad en las instituciones publicas, y llama la atencion que este texto considera como un
elemento relevante para alcanzar un servicio publico de calidad la ética publica.

Ello refleja la importancia que posee la ética en todos los ambitos de la gestion publica, que
incluso se considera relevante para alcanzar servicios de calidad, al respecto esta carta
define este principio de la siguiente manera:

Principio de ética publica

9 Una gestion publica de calidad implica la observancia de valores éticos que la
orientan, tales como la vocacion de servicio publico, la probidad, la honradez, la buena
fe, la confianza mutua, la solidaridad y la corresponsabilidad social, la transparencia, la
dedicacion al trabajo, el respeto a las personas, la escrupulosidad en el manejo de los
recursos publicos y la preeminencia del Interés publico sobre el privado. (Centro
Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), 2008)

Finalmente, el Cddigo Iberoamericano de Buen Gobierno busca promover el concepto de
buen gobierno en los estados de la region, e incluye temas como democracia, gestion
publica, y por supuesto, ética publica, la cual es uno de los pilares para la construccion de un
buen gobierno.

El preambulo de este codigo manifiesta expresamente su intencion de alcanzar la ética
universal como resultado del consenso en los principios y valores basicos de la convivencia
global, que son: el respeto a la soberania, al derecho internacional, la no injerencia en los
asuntos internos de otros Estados, la tolerancia, la convivencia pacifica, la solidaridad y la
cooperacién; es decir, que la ética que sea consecuencia de un didlogo de civilizaciones
respetuoso de la pluralidad cultural y social de los diversos pueblos del planeta.
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Define como valores que deben regir el actuar ético de los funcionarios publicos, los
siguientes: Ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, integridad, tolerancia, eficacia, igualdad
de género, responsabilidad, proteccién de la diversidad étnica y cultural, y medio ambiente,
transparencia, dedicacion al servicio, imparcialidad, credibilidad y objetividad.

Se integran con éstos Codigos Iberoamericanos la normativa internacional surgida a raiz de
la preocupacion de los paises por esta tematica, que han sido ratificados por Costa Rica,
tales como la Convencion Interamericana contra la Corrupcion, la cual no aporta una
definicibn de corrupcién, y en su lugar enlista los actos de corrupcion que deberan ser
sancionados:

Actos de corrupcion

1. La presente Convencion es aplicable a los siguientes actos de corrupcion:

a. El requerimiento o la aceptacion, directa o indirectamente, por un funcionario publico
0 una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u
otros beneficios como dadivas, favores, promesas 0 ventajas para si mismo o para otra
persona o entidad a cambio de la realizacion u omisién de cualquier acto en el ejercicio
de sus funciones publicas;

b. El ofrecimiento o el otorgamiento, directa o indirectamente, a un funcionario publico o
a una persona que ejerza funciones publicas, de cualquier objeto de valor pecuniario u
otros beneficios como dadivas, favores, promesas o0 ventajas para ese funcionario
publico o para otra persona o entidad a cambio de la realizacion u omision de cualquier
acto en el ejercicio de sus funciones publicas;

c. Larealizacion por parte de un funcionario publico o una persona que ejerza funciones
publicas de cualquier acto u omision en el ejercicio de sus funciones, con el fin de
obtener ilicitamente beneficios para si mismo o para un tercero;

d. El aprovechamiento doloso u ocultacion de bienes provenientes de cualesquiera de
los actos a los que se refiere el presente articulo; y

e. La participacion como autor, co-autor, instigador, complice, encubridor o en cualquier
otra forma en la comision, tentativa de comision, asociacion o confabulacion para la
comision de cualquiera de los actos a los que se refiere el presente articulo.

2. La presente Convencion también sera aplicable, de mutuo acuerdo entre dos o mas
Estados Partes, en relacion con cualquier otro acto de corrupcion no contemplado en
ella. (Organizacion de Estados Americanos (OEA), 1996)

Por su parte la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional que incluye el tema de la corrupcion, como el componente publico del crimen
organizado.

Se destaca la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion como un instrumento
internacional de caracter especifico, que pretende establecer compromisos concretos para
los Estados de regular vy tipificar delitos vinculados con corrupcion, con el fin de reducir este
tipo de actividades.
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La aprobacion de los anteriores acuerdos implicod reformas en la legislacion nacional, tales
como la modificacion al Codigo Penal Costarricense al introducirse nuevos delitos
funcionales vinculados con actos de corrupcién; asi como la aprobacion de la Ley contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion Puablica con el fin de contar con un
instrumento especializado y moderno contra la corrupcion.

Noétese que todos éstos instrumentos aplican para la ética publica, estando la ética privada
desprotegida, en la practica es decision del patrono crear un cédigo de ética o trabajar en el
tema de los valores, actividad realizada generalmente por las empresas grandes, pero no asi
por las pequefas y medianas que son las mayores en el pais.

Este sector Unicamente esta regulado por los Codigos de Etica Profesionales, revistiendo de
especial importancia a este instrumento, que actian en el ambito de los deberes
profesionales, cuya funcion es promover la ética profesional:

Los cédigos de ética cumplen la funcién de promover en los gremios profesionales la
reflexién cotidiana sobre su quehacer, sobre los dilemas éticos que experimentan para
autoimponerse las directrices que consideren coherentes con los valores éticos, los
derechos fundamentales y principios constitucionales, asi como la sana convivencia
social. (Castillo Bricefio, 2010)

Cada codigo ético profesional parte de fundamentos éticos que generalmente se incluyen en
los primeros apartados del cuerpo normativo dado que daran fundamento al resto del
articulado; asimismo, dentro de este texto normativo se tipifican las faltas en las que podrian
incurrir los profesionales y las posibles sanciones que el Colegio profesional le puede aplicar
a sus agremiados.

Resulta vélida la critica de que en la practica los Colegios Profesionales Unicamente se
limitan a recibir denuncias contra sus agremiados en las fiscalias, y aplicar algunas
sanciones, pero sin ejecutar una verdadera labor de promocién de la ética profesional y
reforzar los valores entre sus agremiados.

b. Actores encargados de velar por la ética publica

i.  Comision Nacional de Rescate de Valores y Sistema Nacional de Etica y Valores
La Comision Nacional de Rescate de Valores, es una organizacion dedicada a promover,
formar y fortalecer en ética y valores, en las instituciones del sector publico, en las
organizaciones privadas y en la sociedad costarricense, mediante acciones conjuntas con los
sectores de la sociedad.

Ejerce la rectoria en materia ética y dirige a las Comisiones Institucionales de Etica y Valores
-que voluntariamente cada institucion desee crear-, las cuales integran el Sistema Nacional
de Etica y Valores, con el fin de apoyarse mutuamente y actuar bajo la direccion de la
Comision Nacional de Rescate de Valores.

Se procurar promover la gestion ética institucional por medio del ciclo de la gestidén ética que
va desde el posicionamiento que implica la formalizacion del compromiso del Jerarca, el
establecimiento de una estructura funcional conformada por la Comisién de Etica y Valores;
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seguido de la elaboracion de un diagnostico y Definicion del Marco Etico Institucional que
implicaria la redaccion de un Codigo Etico, o un Manual de Etica y Conducta, la Politica Etica
y su plan de accion.

Posteriormente se debe comunicar y formalizar, donde se socializan los valores
institucionales, el manual o cédigo elaborado y deméas elementos que conforman el marco
ético institucional, asi como la creacion de mecanismos de retroalimentacion y consulta para
las personas funcionarias. También contempla procesos de capacitacion y formacién en el
tema, que deben ser sistematicos y permanentes en cada etapa del proceso. Seguido de un
proceso de alineamiento e insercion de la ética en los sistemas de gestidn institucional, en el
cual se ejecuta la Politica Etica y su plan de accion para el cumplimiento de los compromisos
éticos institucionales, asi como la atenciébn oportuna de los hallazgos y deficiencias
determinadas con el diagnostico. Este plan de accién para el cumplimiento de los
compromisos é€ticos se inserta en las metas de los Planes Estratégicos y Anuales
Institucionales, implica la incorporacién de practicas éticas en los procesos de gestidén del
recurso humano (reclutamiento, seleccién, formacioén, educacion moral, evaluacion de
desempefio) y otros sistemas de gestion institucional como la administracion financiera,
contratacion administrativa, transferencia de recursos, otorgamiento de permisos, tramites
administrativos, manejo de informacion, prevencion de conflictos de intereses, atencion de
denuncias y otros relevantes, de acuerdo con la actividad de la organizacion y del nivel de
riesgo que conllevan; y finalmente, la etapa de seguimiento y evaluacion: Se relaciona con la
revision de las etapas anteriores y la correccion de las falencias encontradas. Las auditorias
de la ética forman parte de la etapa de evaluacion.

La Comision de Etica Institucional es la responsable de dirigir este proceso de gestion de la
ética siguiendo las directrices de la Comision Nacional de Rescate de Valores y apoyada en
el Sistema Nacional de Etica y Valores que le brinda el acompafiamiento técnico necesario
para que cumpla con su funcion.

Adicionalmente, se encarga de ofrecer cursos de capacitacion en la materia y de otorgar el
Premio Nacional de Valores como un reconocimiento que hace la Comision Nacional de
Rescate de Valores (CNRV) a una persona fisica que se ha distinguido por la reiteracion de
acciones proactivas, servicios o meritos en los diferentes ambitos donde se desenvuelve:
personal, laboral o ciudadano, para el fortalecimiento de la practica ética sustentada en la
vivencia de los valores como virtud para el beneficio de las personas o sectores de la
sociedad costarricense.

ii. Instituciones encargadas de promover la ética e investigar actos de corrupcion
En Costa Rica existen varias instituciones encargadas de velar por la ética en los
funcionarios publicos y sancionar cualquier acto de corrupcion, tales como:

La Procuraduria de la Etica Pablica cuya creacion se debi6 al articulo 11l de la Convencién
Interamericana contra la Corrupcién que dispone la obligacién de los Estados Partes de crear
organos de control superior en la materia:
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Medidas preventivas

A los fines expuestos en el Articulo Il de esta Convencion, los Estados Partes
convienen en considerar la aplicabilidad de medidas, dentro de sus propios sistemas
institucionales, destinadas a crear, mantener y fortalecer:

9. Organos de control superior, con el fin de desarrollar mecanismos modernos para
prevenir, detectar, sancionar y erradicar las practicas corruptas (Organizacién de
Estados Americanos (OEA), 1996)

En idéntico sentido dispone el articulo 6 de La Convencion de Naciones Unidas contra la
Corrupcion, cuando expresa:

Organo u 6rganos de prevencion de la corrupcion

1. Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su
ordenamiento juridico, garantizara la existencia de un érgano u érganos, segun proceda,
encargados de prevenir la corrupcion con medidas tales como:

a) La aplicacion de las politicas a que se hace alusién en el articulo 5 de la presente
Convencién y, cuando proceda, la supervision y coordinacion de la puesta en practica
de esas politicas;

b) El aumento y la difusion de los conocimientos en materia de prevencion de la
corrupcion. (Organizacion de las Naciones Unidas, 2005)

En armonia con lo anterior Costa Rica, cre6 la Procuraduria de la Etica Pablica por medio de
la Ley Num. 8242 del 09 de abril de 2002, denominada “Ley de Creacion de la Procuraduria
de la Etica Publica” como una dependencia de la Procuraduria General de la Republica para
gue cumpla con el rol asignado por dichos instrumentos internacionales.

Dentro de sus funciones estan: realizar las acciones administrativas necesarias para:
prevenir, detectar y erradicar la corrupcién, incrementar la ética y la transparencia en la
funcién publica y denunciar y acusar ante los tribunales de justicia a los funcionarios publicos
y las personas privadas por actos de corrupcion. No obstante, dentro de sus debilidades esta
el que sus informes carezcan de potestad impositiva; de tal manera, que constituyen meras
recomendaciones y las administraciones involucradas no estan obligadas a acatar lo
sefialado por esta oficina.

Asimismo, carece potestad sancionatoria por |0 que Unicamente puede trasladar sus
investigaciones a dependencias con potestades sancionatorias, tales como el Ministerio
Publico para presentar el caso a nivel penal, o bien a la Contraloria General de la Republica
cuando las causas versos sobre Hacienda Publica o a la propia administracion cuando son
acciones antiéticas en el ambito administrativo.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica siempre ha sido uno de los actores
mas importantes en la lucha contra la corrupcion y en promover la transparencia y rendicion
de cuentas en la funcién publica. Segun el articulo 183 constitucional, el 6rgano contralor es
el organo auxiliar de la Asamblea Legislativa encargado de fiscalizar el origen y uso de los
fondos publicos.
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Asimismo, el articulo 4 de la Ley N° 7428 del 7 de setiembre de 1994, denominada Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica establece el &mbito de competencia del
organo contralor en los diversos sectores que competen el sector publico, el cual es amplio y
diverso, pero que siempre mantiene la potestad de control y fiscalizacién del 6rgano contralor
en materia de administracion de fondos publicos.

Siendo la entidad a la cual se le deleg6 la responsabilidad de custodiar y gestionar la
declaracion jurada de bienes y atender denuncias por actos de corrupcién, con potestad
disciplinaria y capacidad procesal para acudir a la via jurisdiccional en caso de ser necesario.

Igualmente se cred la Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupcion se
cre6 con el objetivo de formar una fiscalia especializada en la investigacién de actos de
corrupcién en la funcién publica. Esta Fiscalia Adjunta asume aquellos asuntos de todo el
pais que pasan un filtro de tres criterios: por la forma en que se dio el crimen (objetivo), el
cargo del funcionario (subjetivo) y los efectos del hecho en la colectividad, cause alarma o
ponga en peligro la institucionalidad del pais. Le corresponden, ademas, aquellos casos en
los que figure como imputado un funcionario del Poder Judicial.

Igualmente, le incumben los casos de delitos funcionales de corrupcion de Jueces, Fiscales,
Investigadores del Organismo de Investigacion Judicial y otros funcionarios judiciales, a su
vez, es competente en delitos funcionales en el ejercicio del cargo segun las estipulaciones
de la Ley de Jurisdiccién Penal de Hacienda.

Los anteriores organismos citados actian exclusivamente en el ambito publico, dejando a la
esfera privada desprotegida, dado que para velar por la ética en este sector Unicamente se
cuenta con la participacion de los Colegios Profesionales, que son entes publicos no
estatales a los cuales el Estado les ha delegado la funcidén de velar por el correcto ejercicio
de la profesion y que poseen potestad sancionatoria administrativa contra los profesionales
gue incumplan los deberes éticos propios de su profesion.

Asimismo, a lo interno de cada institucibn o empresa privada se puede encontrar con la
auditoria interna, como componente organico del sistema de control interno institucional y
gue poseen un papel relevante en el resguardo de la ética publica y la lucha contra la
corrupcion.

Finalmente, es responsabilidad de la propia administracion de la empresa o institucion,
crear mecanismos para promover, mantener y resguardar la ética dentro de sus funcionarios,
por medio de mecanismos constantes y permanentes de ética publica, pudiendo recurrir a
cbdigos de ética, campafas en valores, semanas de la ética publica y cualquier otro similar;
asi como la creacion de una Comision Institucional de Etica y Valores.

Lo expuesto en este acapite se puede sintetizar en el siguiente cuadro:
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Sector Publico Sector Privado
Normas aplicables

« Convencion de las Naciones « Cobdigos de Etica Profesional
Unidas contra la Corrupcién « Cddigo Penal
« Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia
Organizada Transnacional
« Convencion Interamericana
contra la Corrupcién
« Ley contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la
Funcién Puablica
« Cddigo Penal
« Cddigo Iberoamericano de Buen
Gobierno
» Carta Iberoamericana de Calidad
en la Gestion Puablica
 Carta Iberoamericana de los
Derechos y Deberes del
Ciudadano en Relaciéon con la
Administracion Publica

Actores que velan por la ética

« Comision Nacional de Rescate « Colegios Profesionales
de Valores y Sistema Nacional « auditoria interna
de Eticay Valores « Administracion de la empresa

« Procuraduria de la Etica Publica

e« Contraloria General de Ila
Republica

« Fiscalia Adjunta de Probidad,
Transparencia y Anticorrupcion

e auditoria interna

e La Administracion

Tabla N 1. Comparativo de regulacion de la ética en el ambito publico y privado
Fuente: Elaboracion propia

.  Marco metodoldgico de lainvestigaciéon

a) Participantes
La muestra estuvo compuesta por 73 personas que ocupan cargos gerenciales, entendidos
como aquellos que toman decisiones gerenciales aun cuando su puesto posea otra
denominacion oficial, 38 participantes provenian del sector privado y 34 del sector publico. La
muestra es integrada por costarricenses, principalmente aquellos que ocupan cargos en el
ambito financiero, auditoria, gerencial y juridico, sin detrimento de otros participantes de
areas diversas; a quienes se les contacté a través del Colegio de Contadores Publicos de
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Costa Rica, entidades publicas y entidades privadas, mediante la aplicacion de un
cuestionario en linea, totalmente confidencial, y sin que existiera alguna forma de
individualizar al participante para darles garantia de transparencia en sus respuestas.

El 34.7% de los participantes eran mujeres; y el 65,3% eran del género masculino, con un
promedio de edad de 47,62 afos. El 52,8% de los participantes ocupan cargos de gerencia
en el ambito privado mientras que el restante 47,2% del &mbito publico, los cuales en
promedio poseen 18,7 personas a cargo.

Los grados académicos predominantes son la licenciatura y la maestria ambos con un
45,1%, mientras que el bachillerato universitario apenas alcanzaba el 7% y el doctorado solo
un 2,2% de la muestra.

b) Instrumento

El instrumento utilizado fue una versién en espafiol del cuestionario sobre situaciones éticas
de Fritzsche y Oz, 2007), con algunos ajustes llevados a cabo para ajustarlo a las
necesidades de este estudio. Para una investigacion anterior, Vera y Pietri (2009) obtuvieron
el permiso del autor para traducir y validar la escala al espafol. Se aseguré la equivalencia
entre el instrumento en espafiol y el original en inglés mediante el método de traduccion en
reversa (backwardtranslation). Se obtuvo un valor de .90 para la concordancia entre las dos
versiones del instrumento.

En dicho trabajo, se determino el coeficiente de confiabilidad del instrumento mediante el
método de alfa de Cronbach, y se obtuvo como resultado un coeficiente de 572. El
instrumento constaba de cinco situaciones hipotéticas, pero plausibles (y un tanto ambiguas
en términos éticos) en las que se presentaban dilemas éticos relacionados con las areas de:
soborno, coercién, engafo, robo y discriminacion ilegal en el trabajo. Para actualizar esta
escala y adaptarla a su uso en la administracion publica, se afiadio un dilema relacionado
con la transparencia. Los participantes indicaban primero la accion que tomarian en cada
situacion, mediante respuesta en una escala Likert de diez puntos que iba desde cero
(“definitivamente no lo haria”), hasta diez (“definitivamente lo haria”). Luego, en un espacio
provisto para ello, explicaban las razones por las cuéles daban sus respuestas a las cinco
situaciones presentadas en el cuestionario. Se calculé un indice agregado para cada una de
las seis situaciones hipotéticas tanto para los participantes que laboraban en el sector
publico, como para los que laboraban en el sector privado. Vale la pena notar que toda vez
gue la direccionalidad de la escala de la situacion numero cinco (discriminacion ilegal) era
distinta a las de las demas escalas, se llevo a cabo una inversion de los resultados de cada
participante (reverse scoring) para homologar los mismos a los de las otras cinco escalas.

Luego, se realizé un analisis de contenido de las explicaciones que dieron los participantes
para sus respuestas a cada uno de los dilemas, se agruparon por categorias y se determiné
si sus explicaciones al dilema ético eran de naturaleza deontoldgica, axioldgica, utilitarista o
consecualista, relativista o de otro tipo. Se clasificaron como deontolégicas, aquellas
explicaciones de los participantes en las cuales se actuaba (0 no) de una manera ética
porque la situacion planteada se relacionaba con algun cédigo, reglamento, ley, estatuto, etc.
Por otro lado, las explicaciones se calificaron como axiolégicas cuando se relacionaban con
razones de conciencia, valores, creencias, asi como con las normas o mores culturales. De
otra parte, si del analisis de contenido de las respuestas predominaba la busqueda de
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beneficios para si mismo, para su nucleo familiar, para la organizacion laboral o sus
miembros, se calificaba la respuesta como una utilitaria 0 consecualista. Esta designacion,
también aplicaba a aquellas explicaciones en las cuales predominaba la intencion de evitar
un castigo o pena. En el caso de aquellas respuestas cuyo andlisis denotara un relativismo o
ambivalencia ética, se denominaban como relativistas. Por ultimo, aquellas, explicaciones
que no se adaptaban a las categorias anteriores, se agruparon bajo la categoria de “otra”.

Ademas de este instrumento, se incluyd una planilla de datos socio-demogréficos en la cual
los participantes indicaban su género, el tipo de industria en la que laboraban (sector publico
o sector privado), su edad, el grado académico mas alto obtenido, si habia tomado
adiestramientos, cursos cortos, etc. en los pasados dos afios y en qué areas o materias.
Estas Ultimas preguntas se frasearon de este modo, para evitar advertir a los participantes
gue la ética era el corazon del estudio.

. Resultados de las tendencias éticas

a. Analisis cuantitativo de las situaciones éticas
Un indicador que nos refleja la importancia que el cuerpo gerencial le asigna a los temas de
ética es la cantidad de tiempo y recursos que destinan para capacitarse en dicha area,
motivo por se planted la siguiente pregunta: “;Ha tomado cursos cortos, adiestramientos,
talleres o seminarios relacionados con su area de trabajo en los pasados dos afios?”

El 80% de los entrevistados respondio afirmativamente, demostrando que este gremio le da
importancia a la capacitacion; no obstante, al consultarles sobre los temas sobre los cuales
versaba dicha capacitacién unicamente el 10% incluy6 formacion en ética; en otras palabras,
si bien existe un interés por capacitarse para la gran mayoria, 90%, la ética no es un area de
interés.

De seguido se analizaran las respuestas suministradas por lo integrantes del cuerpo
gerencial consultado sobre cada una de las seis situaciones en estudio: el soborno, la
coercion, la decepcion, el robo, la discriminacion ética o por origen nacional; y finalmente, la
transparencia.

En la situacion 1: el soborno, se hipotetiz6 sobre algunos beneficios que recibiria el
entrevistado al preferir a una empresa contratista sobre las demas, pese a que habia bajado
la calidad de sus productos en los Ultimos afios; y se le cuestion6 qué posibilidades existian
de que decidira otorgarle el contrato a esa la empresa. Ante esta pregunta el 91.3% de los
entrevistados respondié que no aceptaria el soborno, aspecto muy positivo respecto a la
ética dado lo nocivo que esta practica y comun en términos de corrupcion.

Para la situacion 2: La coercion, en donde se colocaba al entrevistado en una posicién de
competicion por un ascenso frente a un compafiero, y la posibilidad de que éste recurrira a
crear una situacion de crisis para incrementar sus posibilidades de ser ascendido frente a su
competidor, con pocas o nulas posibilidades de ser identificado por ello; en donde finalmente,
se le pregunto sobre las posibilidades que tenia de incurrir en dicha practica.
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Los resultados obtenidos fueron destacables, dado que el 100% afirm6é que no realizaria
actos de coercion contra su contrincante pese a los beneficios que podria obtener con ello,
actitud muy positiva desde la perspectiva ética, compartida por ambos grupos: publicos y
privados, dado que ambos respondieron de la misma manera.

La situacion 3: La decepcidn en la cual se presentaba al entrevistado como el responsable en
su organizacibn de obtener contrataciones y la posibilidad de que éste exagera las
caracteristicas de su empresa a cambio de obtener una contratacion que traeria importantes
réditos a la empresa que se traduzcan en beneficios para los empleados y un ascenso
significativo y una mayor estabilidad para su negocio que habia sufrido una baja significativa
en los Ultimos afos; finalmente se le consulté sobre las posibilidades de que el entrevistado
exagerar las cualidades de su organizacion.

Las respuestas obtenidas fueron diversas, el porcentaje mayor afirmé que no lo haria, para
un 46.4%, al otro extremo un 7.2% que afirma que definitivamente lo haria, quedando el
restante 46.2% dubitando si incurriria o0 no en dicha practica.

Para analizar la situacion 4: El robo se presento el supuesto en donde un exempleado de una
empresa competidora le ofrecia documentacion importante que le daria una ventaja
competitiva sobre su rival, de tal forma, que se indago sobre qué posibilidades existia de que
aceptara dicha documentacion.

El mayor porcentaje afirmd que definitivamente no incurria recibiria la documentacion,
alcanzando el 65.2% de las respuestas, seguido de un 14.5% que dudaria en aceptar los
documentos o no, por haber escogidos posiciones medias; lo que demuestra cierta duda al
momento de decidir, los temas éticos dejan de estar tan claros en este punto.

La Situacion 5: La discriminacion étnica o por nacionalidad versaba sobre la preferencia de
contratacion entre dos profesionales, uno con grado de maestria de nacionalidad extranjera 'y
otro con nivel de bachillerato universitario pero nacional, de tal manera, que se queria
conocer cual seria la preferencia de contrataciéon y si la nacionalidad del candidato incidia en
la preferencia de contratacion.

Este supuesto demandaba un analisis diverso, pues al contrario de las demas situaciones, la
actitud ética seria preferir el grado académico por encima de la nacionalidad; y al respecto,
se presentaron resultados bastantes dispersos. El porcentaje mayor con 34.8% correspondio
a la posicion media, es decir, que no afirma si contrataria o no al profesional con grado de
maestria, demostrando indecision; seguido de un 26.1% que contrataria al profesional
nacional por encima del extranjero, a pesar de que este poseia un grado académico superior,
y el restante porcentaje disperso entre las distintas opciones; lo que refleja que no existe una
respuesta clara o facil a dicho cuestionamiento.

En la situacién 6: La Transparencia se consultd al entrevista sobre las posibilidades de que
entregard a algunos ciudadanos y periodistas documentos que estaban en su poder
referentes a la construccién de un edificio que implicé la destruccion de un lugar considerado
patrimonio historico y cultural nacional, siendo los documentos que el entrevistado tiene en
su poder la dnica prueba de éstos hechos; no obstante, la directiva de su organizacion le
habia ordenado negar la existencia de los mismos; por lo que se demandaba indicar qué
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posibilidades existia de que negara la existencia de dicha documentacion.

Las respuestas obtenidas muestran datos diversos, el 36.8% afirmé que definitivamente no
incurria en dicha actuacion antiética, seguido de un 19.1% que se mostraba indeciso al no
definir si si 0 no negaria la existencia de dicha documentacion, frente a un 13.2% que
aseguro que definitivamente negaria su existencia; nétese que son resultados dispersos que
reflejan que el elemento ético no resulta facil de comprender.

Respecto al analisis comparativo entre las respuestas dadas por el sector publico y el sector
privado encontramos que con relacion a la situacion 1: El soborno no existen diferencias
dignas de mencionar entre ambos grupos, (con una desviacion estandar de 0 entre ambos
grupos), lo que evidencia que ésta tendencia ética al rechazo del soborno se encuentra
presente en ambos grupos. El resultado de una prueba t de student llevada a cabo reafirma
gue no hubo diferencias estadisticamente significativas entre ambos grupos (t (67) = -1.316,
p =.193)

ldéntica situacién se presentd con la situacion 2: La coercion en donde el 100% de los
entrevistados manifestd que no incurriria en dicha actuacion antiética, por lo que no existen
diferencias entre ambos sectores. Por tal motivo, no se calculé la prueba t para esta
situacion.

En la situacion 3: La decepcion, en donde ademas de la dispersion de respuestas, se
evidenciaron diferencias entre ambos sectores, siendo el sector privado el que reflejaba una
mayor tendencia a actuar éticamente (M = 3.69) por encima del sector publica (M = 1,94); es
decir, el sector publico se mostré6 mas propenso a exagerar sus cualidades con tal de obtener
el contrato deseado. De hecho, se hallaron diferencias estadisticamente significativas entre
el sector publico y el privado (t (66.037) =-2.152, p =.033).

Para la situacion 4: El robo el andlisis comparativo por sectores cambia, dado que, en este
supuesto, el sector publico alcanz6 una mayor tendencia a actuar éticamente y no aceptar
los documentos (M = 1.55); no obstante, la diferencia no resulta amplia, pues la tendencia
promedio del sector privado es de 1.31; de tal manera, que aun cuando existe una mayor
tendencia ética en el sector publica ésta no varia significativamente respecto de la tendencia
privada. No hubo diferencias estadisticamente significativas entre las puntuaciones de ambos
grupos (t (67) =.415, p = .680)

La situacion 5: La discriminacion étnica o por nacionalidad mostré resultados diversos en
cada sector, pues el sector privado mostré una mayor tendencia a contratar al profesional
con mayor grado académico, -Maestria-, sobre su nacionalidad, - siendo extranjero- (M=
3.50); mientras que el sector publico tuvo una tendencia menor (M=2.82). Sin embargo, tales
diferencias no demostraron ser estadisticamente significativas (t (67) =-1.119, p =.267).

Finalmente, para la situacién 6: La transparencia la diferencia entre el sector publico y el
privado fue mas notoria, el sector privado tuvo una mayor tendencia de actuar éticamente, es
decir no negando la existencia de la documentacién (M =4.57), mientras que el sector publico
esta tendencia fue menor (M = 2.97); es decir, posee una mayor propension a negar la
existencia de los documentos consultados.
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Paradg¢jicamente, estas diferencias no demostraron ser estadisticamente significativas para
la muestra estudiada (t (66) = -1.782, p =.079).

b. Analisis cualitativo de las respuestas dadas a las situaciones éticas
Para el andlisis cualitativo de las respuestas dadas a las situaciones éticas se identificaron
cuatro grandes grupos de respuestas, que son:

e Deontoldgico: Corresponde a aquel razonamiento ético que utiliza como
fundamentacién la existencia de deberes legales, sean normas, reglamentos,
directrices, y cualquier otra que integran el ordenamiento juridico.

e Axiolégico: La actuacién esta orientada por principios éticos, morales, religiosos,
culturales y valores.

¢ Ultilitarista o consecuencia: Toma la decision de su actuacion basado en el beneficio o
perjuicio que ésta podria conllevar para sus intereses personales u organizacionales,
determina cual decisién causarian un menor perjuicio a su organizacion.

¢ Relativista: La conducta se justifica desde una ambiguedad ética, justifica su actuacién
en el accionar de terceras personas, o dificultades del entorno.

Bajo éstos parametros se estudiaron las respuestas dadas para cada situacion, y se
obtuvieron los siguientes resultados:

En la situacion 1: El soborno predominé el razonamiento axioloégico con un 70.42% de las
respuestas indicando razones éticas: “Por ética”, “Por ética profesional”; “Por principios
personales y ética profesional” y similares; seguido de un 23.94% de un razonamiento
utilitarista, con respuestas como “Por tomar una buena decision para beneficio de la
institucién”, y un porcentaje mucho menor de los otros tipos de razonamiento.

En la situacion 2: La coercidon nuevamente el razonamiento axiologico tuvo predominancia, el
93% de las respuestas afirmaron basarse en razones éticas: “Por mis valores personales”,

“Mis valores no me lo permiten y seria deshonesto y Dios todo lo ve”, “No es ético ni moral”,
“Etica profesional”; y similares.

Se debe mencionar que, pese a que en esta respuesta el 100% de la poblacién encuestada
afirmo que definitivamente no incurriria en una practica antiética, misma respuesta para
ambos sectores: sector publico y sector privado, existe un estigma al pensar que el sector
publico es el corrupto, dentro del razonamiento dado para justificar su actuaciéon se
encontraron respuestas como: “No soy de grupillo del gobierno”, “Es cuestién de Etica
profesional. No soy del PAC®. Ni del partido Unico” dando a entender que serian los
funcionarios publicos quienes actuarian de dicha forma; no obstante, los resultados
obtenidos invalidan esta apreciacion pues no existe diferencia entre ambos sectores.

Para la situacién 3: La decepcion la diversidad de respuestas presentadas en los resultados
cuantitativos se reflejan en los tipos de razonamiento utilizado, mostrando igualmente datos
dispersos en el ambito cualitativo. Predominé el razonamiento Utilitarista con un 57.75%, en
donde la decision tomada sea realizar la conducta o no se fundamentan en las posibles
consecuencias tanto positivas como negativas que ello acarearia para la empresa, que se

L PAC es el Partido Accion Ciudadana, actual partido en el gobierno
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reflejan en afirmaciones como: “En caso de ser descubierto el hecho los prejuicios para mi
organizacion serian mayores a los beneficios que esperaria obtener al ser contratado
utilizando esas estrategias”, “Si es para beneficio de la institucion si aunque tiene sus
implicaciones”, entre otras.

Le sigue el razonamiento axiologico con un 33.80% en donde se hace referencia a la ética
profesional y valores para justificar su actuacién, con afirmaciones como “Los valores y la
ética son irrenunciables, si mi organizaciébn exagera las cualidades en una contratacion
podria estar comprometiendo su futuro al no poder cumplirlas. En el mediano plazo podria
revertirse la situacion porque el mercado le cobraria el haber cotizado sin tener las garantias
suficientes para cumplir las obligaciones adquiridas y podria mas bien llevarla a la quiebra”,
“Siempre es mejor ser sincero y hablar con la verdad”, “Honradez” y similares.

Finalmente, el relativista fue el razonamiento menos empleado con un 8.45%, y en ningun
momento existio referencia a la normativa propia del razonamiento deontolégico.

Respecto a la situacion 4: El robo los tipos de razonamiento igualmente estuvieron dispersos,
el razonamiento axiolégico obtuvo un mayor puntaje con el 45.71%, en donde se
cuestionaban los valores y principios del empleado y el riesgo de qué actuara de igualmente
manera contra la empresa, preocupaciéon que fue comun entre las respuestas recibidas: “Los
valores y la ética son irrenunciables, si este empleado de la competencia realiza este tipo de
comportamiento, quien me garantiza que no lo va a hacer con mi organizacion en el futuro y
eso podria volver mucho mas vulnerable mi organizacion”, “Por ética profesional no lo
contrataria. Es mas, este funcionario ya esta creando fama y existiria la posibilidad de que a
futuro me hiciera lo mismo a mi, tarde o temprano las cosas se devuelven y una persona
como esas, no es bienvenido en mi empresa”; ademas de referencias a actitudes
propiamente éticas como: “No es correcto y los motivos de la contraparte no son legitimos.
Por tanto, eso transgrede el marco ético y los valores de la organizacién”.

Le sigue en importancia el razonamiento utilitarista con un 31.43% partiendo del posible
beneficio que podria recibir la empresa con dicha informacion, lo cual se refleja en
respuestas como: “hoy en dia la competencia es muy grande dentro y fuera de las empresas,
primero averiguo el motivo del despido de esa persona, y luego valoro el interés del porque
quiere dar la informacién, dado que después se puede retirar de nuestra empresa y producir
un dano mayor”, “Si el empleado fue despedido y no tiene relacién laboral y de alguna forma
beneficiaria a mi organizacion si”.

Finalmente, en menor medida se recurre al pensamiento relativista (12.86%) y al
razonamiento deontologico (10%).

La situacion 5: La discriminacion étnica o por nacionalidad que desde los resultados
cuantitativos evidencié que la poblacidén entrevistada tuvo dificultad para decidir, también se
reflejé en el tipo de razonamiento utilizado, predominando el pensamiento utilitarista con un
80.28% superando ampliamente el pensamiento axiolégico con apenas un 4.23%.

Si bien estamos ante un dilema ético pareciera ser que la poblacion estudiaba el problema se
fundamenté en el perfil profesional y no se considerdé el aspecto ético, de alli el uso
predominante del razonamiento utilitarista, procurando aquel candidato que mejor satisficiera
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las necesidades de la organizacion: “Contrataria el mejor para la entidad que trabajo”,
“Dependiendo de las caracteristicas del puesto y que requisitos se piden, de tal manera que
la decision sobre a quién contratar, dependeria de una entrevista conductual que les haria a
los dos, para ver quién se acerca mas a lo que desea la empresa.”

Ahora bien, conviene mencionar algunas de las respuestas dadas por quienes si
consideraron que existia un elemento ético en la escogencia entre un nacional y un
extranjero. Aquellos que dieron preferencia al nacional argumentaron “Por apoyar al
ciudadano nacional”, “La prioridad son los nacionales”, “Opto por el nacional ya que conoce
la idiosincrasia, cultura y costumbre de los costarricenses. Dado que ambos tienen buen
historial de empleo el tico seria me mejor candidato”, “Preferiria a alguien con la cultura
costarricense”.

Al contrario, aquellos que consideran que la nacionalidad resulta irrelevante argumentaron
‘Baso mi decision en las competencias y experiencia de la persona, indiferentemente del
titulo o nacionalidad que posea”, “Como antecedente se tiene el puesto ha sido ocupado con
grado de maestria, la nacionalidad no afectaria la seleccion”, “La nacionalidad no importa, si
el extranjero posee los atestados requeridos es a él que se debe contratar, aunque quede un
nacional por fuera”.

El razonamiento deontolégico (2.82%), y el relativista (12.68%) se presentaron con menor
frecuencia.

Finalmente, la situacion 6: La Transparencia que present6 dificultades para comprender su
aspecto ético, evidencio diversidad de tipos de razonamientos. El razonamiento utilitarista
representa un 32.35%, con respuestas como: “En este caso es dificil tomar una decisién, por
cuanto aqui debe verse el interés de la Empresa en la que yo trabajo”, “Al ser empleado de
una organizaciéon, mi deber es protegerla en todo sentido”. El razonamiento axioldgico
representa el 29.41%, en donde se hace una expresa referencia a la transparencia “Debe
prevalecer la transparencia, y la ciudadania debe estar informada”, “Bienestar comun”, “En
cualquier organizacion de naturaleza publica debe prevalecer y promulgarse el principio de
transparencia y mientras este no afecte aspectos estratégicos que afecten la naturaleza del
giro del negocio, debe de suministrarse la informacion al publico que asi lo solicite, ya que

estos son en ultima instancia los duefos de la misma.”

Le sigue el razonamiento relativista con 27.94%, en donde se culpa a las fallas del sistema
por la situacion para justificar que la empresa no asuma la responsabilidad por medio de
afirmaciones como: “Al iniciar las construcciones se realizan estudios de suelos y se deben
presentar infinidad de permisos de construccion, si esos filtros no lograron detener la
construccion es porque todo esta bien. Me abstendria de entregar esa documentacion sin el
consentimiento general de todos los involucrados”, “Lo haria de esta forma, debido a que se
debid prever en el momento de la construccion, pedir la autorizacion a las autoridades del
patrimonio histérico del pais, para que procedieran a recolectar ese patrimonio y luego

proceder a construir en ese punto.”

Para terminar, el razonamiento deontolégico es el menos utilizado con apenas un 11.76%, en
donde la recomendacion es actuar previa asesoria legal o ante orden de un juez “Pediria la

presentacion de una solicitud legal para entregar esos documentos”, “Solo los entregaria por
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mandato de un juez”.
La tendencia al uso de cada tipo de razonamiento ético se muestra en la siguiente grafica:

Tipo de razonamiento ético

AXIOLOGICO UTILITARISTA RELATIVISTA DEONTOLOGICO

Figura N 1. Tipo de razonamiento ético utilizado por el cuerpo gerencial costarricense
Fuente: Elaboracion propia

De la anterior grafica se puede concluir, que el razonamiento axiologico en el cual la
conducta se basa en ética y valores fue el utilizado, para un 46.21% del total de respuestas
dadas, seguido del razonamiento utilitarista en donde la decision dependera de las
consecuencias positivas 0 negativas que conlleven a los intereses individuales o
empresariales con un 38.63% de los casos, le sigue el pensamiento relativista en el cual se
delega la responsabilidad a un tercero para un 10.43% y el razonamiento deontolégico
relativo a las normas y ordenamiento juridico solo fue mencionado en un 4.74% del total de
respuestas dadas.

Lo anterior permite preguntarse si la estrategia seguida hasta la fecha de reforzar cada vez
mas el ordenamiento juridico para luchar contra actos de corrupcién es la estrategia
adecuada, toda vez que al tomar una decisién en una situacion ética dificil prevalecen otro
tipo de razonamientos enddgenos y exogenos de la persona que decide actual en uno u otro
sentido.

Conclusiones

Esta ponencia arroja resultados importantes, evidencia que el vacio que existe para
promover y regular la ética en el sector privado, pues en el primer acapite pudo notarse como
toda la regulacion y las acciones tendientes a velar por la ética y los valores estan
concentradas en el ambito publico, quedando el sector privado al descubierto, de alli la
necesidad de que los colegios profesionales asuman una funcidn mas agresiva respecto a
este tema, dado que dentro de sus deberes también estd promover la ética profesional.

Igualmente, se refleja la poca importancia que el cuerpo gerencial le otorga a la capacitacion
en temas de ética, pues pese a que un 80% del personal entrevistado afirmé recibir
capacitacion, solo un 10% de ellos incluy6 temas de ética, lo que denota que hay un amplio
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margen para trabajar en concientizar en la necesidad de que la formacion ética es
permanente.

Asimismo, respecto a las tendencias éticas se pudo notar como el cuerpo gerencial
costarricense, tanto del sector publico como privado manifiesta un claro rechazo a practicas
como el soborno y la coercion, pero ésta posicion es mas duditativa en las situaciones de
decepcion, robo, La discriminacion étnica o por nacionalidad y transparencia, pareciendo ser
dilemas éticos en donde resulta mas complejo aplicar principios y valores.

Los resultados al comparar las tendencias entre ambos sectores fueron diversos
dependiendo de la situacién planteada, en las situaciones 1: El soborno y 2: La coercién no
se dio diferencia alguna, mostrando la misma tendencia ética.

Por el contrario, en la situacién 3: La decepcién el sector publico se mostr6 mas propenso a
incurrir en la practica antiética con diferencias significativas respecto al sector privado,
situacién que no se repite con la situacion 4: El robo, situacion 5: discriminacion étnica o por
nacionalidad y situacion 6: Transparencia en donde las diferencias entre ambos sectores no
fueron estadisticamente significativas.

No obstante, estas situaciones evidenciaron dificultad de parte de quienes ocupan cargos
gerenciales de tomar decisiones éticas, las posiciones fueron mas dispersas y la aplicacion
de los valores resultaba mas dificil que en las situaciones 1: El soborno y 2: La coercion.

Resulta importante destacar que el razonamiento axiolégico -conducta basada en ética y
valores- fue el utilizado, con un 46.21% del total de respuestas dadas, seguido del
razonamiento utilitarista -consecuencias positivas 0 negativas a los intereses individuales o
empresariales- con un 38.63% de los casos, le sigue el pensamiento relativista -delega la
responsabilidad a un tercero- para un 10.43% y finalmente, el razonamiento deontoldgico -
normas y ordenamiento juridico- solo fue mencionado en un 4.74% del total de respuestas
dadas.

Aspecto que brinda dos resultados relevantes: La formacién ética y valores sigue siendo el
instrumento mas importante para promover las conductas éticas y luchar contra la corrupcion
en el ambito publico y privado, de toda suerte que aun cuando pueda parecer intangible la
inversion en la promocioén de los valores es la mas rentable, toda vezque, pese al abanico de
opciones, la ética interna sigue siendo el elemento que mayor peso tiene al momento de
tomar decisiones de este tipo.

Por otro lado, el deontologico, es decir, las normas, cédigos, reglamentos y todo el
ordenamiento juridico en general es el elemento que menos peso tiene al momento de tomar
decisiones, hallazgo principalmente relevante en un pais con una alta tendencia a la
legalizacion, a creer que la corrupcién se combate con mas normas y sanciones, cuando en
la practica es el menos considerado.

La decision que toma un gerente, sea publico o privado, ante una situacion ética dificil no se
ve significativamente influenciada por las normas o sanciones que pudiera recibir, sino mas
bien, por otros elementos internos, como la ética o las consecuencias para sus intereses que
daria tal accién; de tal manera, que debe replantearse la estrategia de lucha contra la
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corrupcion en el pais y enfocarse en acciones que aun cuando parecieran ser intangibles son
mas eficientes.

Finalmente, se concluye que la formacion ética y valores es un pilar para el adecuado
desarrollo de la sociedad en su conjunto, tanto para el ambito pablico como para el sector
privado, por lo que debemos retomar la educacion en valores durante todo el transcurso de
vida de la persona.
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