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Ensayo ganador del Concurso Ensayo Integracion Regional
Centroamericana 2015

En el mes de febrero de 2015 se
convocd el premio o Concurso para
funcionarios de Ministerios en te-
mas de integracion regional. Este ha
consistido en presentar en formato
de ensayo un proyecto o idea de re-
forma para potenciar los temas de
integracion regional basados en las
ideas de los cursos online (procesos,
organizacion...de sus unidades).

Tras publicar la convocatoria, en
mes de febrero de 2015 y tras las
finalizacion del plazo de presenta-
cidn de los ensayos, se presentaron
finalmente dos trabajos,

“¢Como pueden las herramien-
tas de gobierno electrdnico y gobier-
no abierto (open government) facili-
tar los procesos de integracidn
econdmica y comercial en Centroa-
meérica?" presentado por el Sr. Al-
berto Lizondro, de Panama y “Hacia
una integracidn econdmica y comer-
cial en Centroamérica a través de
las herramientas del Open Govern-
ment", presentado por la Sra. Jenni-
fer Arroyo Chacdn, de Costa Rica.
Ambos miembros de la Red de Ex-
pertos.

Tras reunirse el Jurado formado
por:

= Jean Paulo Vargas, Director de
Integracion de la Secretarfa Ge-
neral del SICA
Luis Carlos Chavarria, Director de
la Direccion de Protocolo y Rela-
ciones Publicas de la Secretaria
General del SICA. Coordinador
Institucional de la Red de Exper-
tos en Integracidn Regional.

+ Kenia Orellana, Coordinadora
Temética de la Red de Expertos
en Integracidn Regional.

Omer Alberto Morales, Redactor
Jefe de la Red de Expertos en
Integracion Regional.

= Miguel Angel Feito, Director Ge-

neral de la Fundacian CEDDET

resultd premiado el trabajo pre-
sentado por la Sra. Arroyo Chacdn.

El premio consistid en la asisten-
cia de la ganadora con billete, trasla-
do ifv al aeropuerto, alojamiento y

Bases 2015
Premio Ensayo Integracién
Regional Centroamericana

manutencidn, al | Seminario presen-
cial que se celebrd en el Centro de
Formacion de la Cooperacidn Espanio-
la en Antigua (Guatemala), del 6 al 8
de octubre de 2015. En el acto de
clausura del Encuentro Presencial La
Sra. Arroyo recibid un diploma acredi-
tativo, en el gue reflejd tal mérito.

v
Ly

\

Lo gonodera del Premio Ensaya en
Integreciin Regional Centroamericans,
Jermnifer Arraye Chocdn, tras recibir el
Diplewna oereditative en el oot de Cleusura
del | Encuentro Presenciol de lo Red de
Expertos en integrocicn Regional, celebroda
en el Centro de Formecidn de lo Cooperacidn
Espofiola en Antiguo (Guotermalo).
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Hacia una integracion econémica y comercial en Centroamérica a través

de las herramientas del Open Government

Jennifer Isabel Arroyo Chacon
Costa Rica

Resumen
El presente documento analiza la aplicacion de los principios del Open
Government para la promocion de la integracion econdmica en la regidn
centroamericana, iniciando con la explicacién de esta filosofia y los paises
centroamericanos que forman parte de la Alianza. Se proponen diez
alternativas de la caja de herramientas del Gobierno Abierto: foros abiertos
(salas de exhibicién y didlogo), open data (datos abiertos), crowdsourcing y
citizensourcing, co-creacion y co-produccion, comités ciudadanos y toma de
decisiones participativas, portales de transparencia, herramientas de
visualizacion de datos, comercial apps, normativa sobre acceso a la
informaciéon publica y sistemas de contratacidon abierta que se consideran
pertinentes para alcanzar este objetivo. Finalmente, se destaca el aporte que

esta filosofia le puede aportar al desarrollo regional.

Palabras clave: Open Government, Integracion Econdmica, transparencia.
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Introduccion

La construccion de una region de paz y desarrollo ha sido el objetivo
perseguido por el Sistema de Integracion Centroamericana desde sus origenes
que, si bien se ejecuta en diferentes ambitos, la integracién econémica resulta

en una de las mas relevantes y de mayor impacto para alcanzar estos objetivos.

El dmbito de la integraciéon econémica ha sido uno de los mas
desarrollados y de mayor crecimiento en los ultimos afios; no obstante, atin
queda mucho trabajo por hacer para concretar todos los objetivos planteados
en esta materia; es en este punto en donde entra en juego la filosofia del Open
Government como un mecanismo para impulsar y promover el desarrollo

econdmico de la region.

El presente documento analiza la aplicacién de esta filosofia para
alcanzar la integracién econdmica regional y propone una serie de acciones
que se consideran adecuadas para alcanzar los objetivos propuestos, por lo
tanto, se invita a los lectores interesados en la materia a realizar una lectura

integral del documento que busca ser un aporte para el desarrollo de la region.
La Filosofia del Open Government

El Open Government conocido en espafiol como Gobierno Abierto es una

iniciativa que surgio en el 2011 como una plataforma internacional de paises
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comprometidos con larendicion de cuentas y transparencia a lo interno de sus
gobiernos; podria decirse que es relativamente reciente, pero la verdad es que
recoge los principios e ideales de una buena gestion publica que se han venido

desarrollando desde los anos 90.

La novedad del concepto de Open Government es agrupar en una sola
filosofia los valores de transparencia, democracia participativa,
empoderamiento ciudadano, rendicién de cuenta, gobierno electrénico, la
nueva gerencia publica y demas similares. Corresponde a un modo y/o
estrategia para el disefio, implementacion, control y evaluacion de politicas
publicas y para procesos de modernizacién administrativa, y que ubica al
ciudadano en el centro de atenciéon y de prioridad, ofreciendo asi una

alternativa para la gestion de lo publico.

Se basa en tres pilares interrelacionados que se complementan entre si:

e

Transparencia
(saber)

Participacion
ciudadana
(tomar parte)

Colaboracion
(contribuir)

Figura 1. Pilares del Open Government

Esta filosofia podria ser un instrumento importante para la promocion

de la integracion regional y el progreso de la integracion econdémica y
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comercial; no obstante, constituye un gran reto acompanado por un cambio de
mentalidad de requiere de recursos de todo tipo y de compromiso de parte de

todas las partes involucradas.
Paises de la region comprometidos con el Open Government

El compromiso adquirido por cada uno de los paises que integran el
Sistema de Integraciéon Centroamericana (SICA) sirve de base para
implementar estos principios a nivel regional, por lo que conviene repasar los
paises centroamericanos que forman parte de esta iniciativa y los planes de

accion presentados por ellos. Tenemos entonces:

IPais[Plan sobre Open Government 2012

Guatemala Sociedad del Gobierno Abierto Plan de Accion de Guatemala
Honduras Plan de Gobierno Abierto

El Plan de Accidon del Gobierno de El Salvador
Salvador

Costa Rica Alianza para el Gobierno Abierto. Plan de Accion

Panama Plan de Accion para el Gobierno Abierto

Tabla 1. Paises centroamericanos que forman parte de la Alianza para el Open
Government.

La mayoria de los paises integran el sistema se han comprometido con
los principios del Gobierno Abierto, lo cual nos permite ser positivos y tener

expectativas de poder implementar esta filosofia en el ambito regional.
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Herramientas de Open Government para promover la integracion

econémica y comercial

Del abanico de opciones que nos ofrecen la “Caja de herramientas de
Gobierno Abierto” elaborados en el marco de la Alianza para el Gobierno
Abierto, se han escogido las diez herramientas que a juicio del autor resultan
mas permitentes para el desarrollo econémico de la region y son viables para
aplicar en nuestra realidad centroamericana. A continuacidn, se explica cada
propuesta y como se podria aplicar para promover la integraciéon econémica y

comercial:
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abiertos)

‘ Crowdsourcing y citizensourcing

‘ Foros Abiertos (Salas de exhibicion y dialogo) y Open Data (datos

Co-creacion y co-produccion

Portales de transparencia

‘ Comités ciudadanos y toma de decisiones participativas
‘ Herramientas de visualizacion de datos

Comercial apps: Normativa sobre acceso a la informacion publica:
Sistemas de contratacion abierta

Figura 2. Herramientas del Open government aplicables a la region
centroamericana.

1.Foros Abiertos (Salas de exhibicion y dialogo): La creacion o
potenciacién de espacios abiertos y estables en el tiempo para informar y
consultar es fundamental para promover el Gobierno Abierto y el desarrollo
en la region, para desarrollar procesos de “escucha activa”. Los foros pueden
ser presenciales o virtuales, la virtualidad posee multiples facilidades, pero

por otra parte se debe ser consciente de las limitaciones de acceso a Internet
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de la region, por lo que los foros presenciales serian de gran utilidad e incluso

se podria optar por una combinacién de ambas modalidades.

Los foros especializados serian la mejor alternativa para tratar temas de
desarrollo econémico con la participacion de representantes del gobierno, de
los distintos sectores de la economia e incluso de los organismos

internacionales procurando construir acuerdos y trabajo conjunto.

2.0pen Data (datos abiertos): El open data se define como una
filosofia que busca una mayor transparencia y eficiencia del servicio publico,
permitiendo reutilizar los datos publicos para generar nuevas actividades
econdmicas y la rendicion de cuentas ante los ciudadanos. Busca liberar datos
para que puedan ser utilizados y mejorados por otros, evitando trabas a la
innovacién como derechos de copyright, patentes u otros mecanismos de

control.

El open data junto con el Software libre, el c6digo abierto, acceso libre y
el conocimiento abierto le permitirian a la regiéon centroamericana promover
la innovacion utilizando datos publicos para la creacién de nuevas
aplicaciones y servicios. En este punto se debe tener presente que la region
centroamericana se caracteriza por contar con recursos limitados, nuestras
empresas —en su gran mayoria micro y pequeflas empresas- carecen de los
recursos econdémicos y tecnologicos necesarios para invertir en innovacion y
tecnologias; pero no por ello son menos capaces y creativos; de tal manera,

que la promocion de datos abiertos de uso publico que estén ala mano de toda
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la poblacion promoveria la innovacion en la regiéon que es un promotor de

desarrollo y crecimiento no s6lo econémico sino también social.

El open data potencia la colaboracién, transforma procesos, servicios en
el marco de la sociedad de la informacién y el conocimiento, permitiendo la
dinamizaciéon de la economia, abriendo la posibilidad a la creacién de valor
publico a través del trabajo colaborativo, ademas de ser de gran utilidad en la
lucha contra la corrupcion que es uno de los mayores males que limitan

nuestro crecimiento.

3. Crowdsourcing y citizensourcing: Unida a la herramienta de Open
data, el crowdsourcing y citizensourcing -conocido también como
tercerizacion masiva- permite que a través de Internet y de herramientas web
2.0 la comunidad pueda crear ideas y generar soluciones por medio de una
convocatoria abierta en donde todo interesado puede participar y aportar. Se
trata de la denominada “inteligencia colectiva”; y sin duda es un enorme
recurso en nuestra region. El pueblo centroamericano es inteligente y capaz
de encontrar la solucion a los problemas comunes que nos aquejan y de crear
nuevas formas de impulsar nuestra economia, por lo que la creaciéon de
espacios publicos para debatir, aportar y construir opciones potenciaria el
desarrollo regional aprovechando nuestras capacidades y experiencias.

4. Co-creacion y co-produccion: La co-creacién y la coproduccion son
procesos en los cuales los organismos publicos buscan soluciones para las

necesidades de la comunidad, pero a partir de los ciudadanos, es una
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produccion con la ciudadania. Este modelo seria de gran utilidad para el SICA
y particularmente para el SIECA pues como organismo que procura impulsar
la integracion econdmica disefia estrategias para alcanzar sus objetivos, pero
en ocasiones éstas resultan infructuosas porque no siempre se ajustan a los
requerimientos reales del publico meta; de tal manera, que la procreaciény la
produccion le permitirian al SIECA elaborar estrategias mas eficientes y
pertinentes, e incluso comprometer a todos los sectores involucrados al
considerarse parte del proyecto. Ello implica un cambio de mentalidad en la
forma en que tradicionalmente se han hecho las cosas, pero permite obtener
mejores frutos.

5. Comités ciudadanos y toma de decisiones participativas: Esta co-
creacion y co-produccion se puede alcanzar por medio de los comités
ciudadanos y toma de decisiones participativas; en el caso que nos ocupa
serifan comités que agrupen los diferentes sectores productivos vy
particularmente a las micro y pequefias empresas que son la mayoria de
nuestra region ello vinculado con el programa de apoyo a la MIPYME para su
ingreso al mercado regional. Los comités trabajan con reglas previa y
claramente establecidas orientados a tomar decisiones de manera
participativa, lo cual le otorga legitimidad al proceso y permite delinear

politicas publicas.

Su aplicacién en el ambito de la integracién centroamericana es infinita:
disefio de estrategias para divulgar y aprovechar las oportunidades de

comercializacion con la Union Europea a partir de la entrada en vigencia de
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del Ada, estrategias para atender los costos que posee la violencia en los
comercios centroamericanos, facilidades para la exportacion de productos
regionales, o mecanismos para la atraccion de inversion o turismo; entre

otros.

6. Portales de transparencia: Los portales de transparencia van mas
alla que las tradicionales paginas web, se basan en plataforma 2.0 de caracter
informativo y de acceso libre, que permite a cualquier usuario disponer, en
tiempo real, de los datos, conjuntos de datos y en general, de la informacién
liberada, sirviendo como canales interactivos que permitan el acceso a la
informacion. Un portal de transparencia para la SIECA le permitiria liberar
datos que faciliten la participacion e interacciéon con todos los sectores
productivos de la region, incluyendo actores de mercados internacionales que
poseen interés en invertir o comercializar con empresas regionales.

7. Herramientas de visualizacion de datos: Los datos abiertos y el
portal de transparencia son las bases para las herramientas de visualizacion
de datos que le permitirian a la region explorar vias de colaboracién mas alla
de las tradicionales, transformar procesos, servicios en el marco de la
sociedad de la informaciéon y el conocimiento, y con ello dinamizar la
economia, potenciar espacios para la creacién de valor publico a través del
trabajo colaborativo. Estos datos abiertos liberados pueden ser
transformados para que sean mas compresibles por la ciudadania
centroamericana divulgando las oportunidades de comercializacién que

poseen los productos de la region.
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8. Comercial apps: Ha manera de analogia con las civic apps que se
aplican en el ambito general, en la ambito del comercio regional se pueden
desarrollar apps que faciliten la comunicacion entre comerciantes y
autoridades; por ejemplo: el transporte de mercancias en aduanas en donde
por medio de una aplicacion se podria informar y facilitar los tramites
administrativos y legales que deben ser realizados; igualmente, se puede
aplicar a otros ambitos relacionados como exportaciones e importaciones y

similares.

Incluso se podrian promover maratones o “Hackatons” con disefiadores
de apps para que elaboren aplicaciones aplicables al comercio en la region
centroamericana, aplicando los principios de co-creacion y trabajo

colaborativo.

9. Normativa sobre acceso a la informacion publica: Los paises que
integran la regién centroamericana deberian contar con leyes de acceso a la
informacion publica bajo los principios del open government, recordemos que
la fortaleza y transparencia del proceso de integracién dependera de la
fortaleza y transparencia de los paises que la integran; en consecuencia,
resulta necesario que cada pais cuente con un marco normativo claro en la
materia. Por su parte las instituciones que integran el SICA deberian contar
con normas claras sobre el acceso a la informacién que poseen, delimitando
claramente aquella que es de acceso publico de aquella que de acceso

restringido. Manteniendo el firme compromiso de: transparencia, rendir
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cuentas del uso que le ha dado a los dineros que recibe de los gobiernos y la
cooperacion internacional y compromiso con la filosofia de Open Government.

10. Sistemas de contratacion abierta: La gran cantidad de recursos
utilizados en compras publicas justifican la aplicacion de los principios del
Open Government; de tal manera, que resulta necesario que los paises que
integran el SICA utilicen sistemas de contratacion abierta que brinden una
divulgacion oportuna, actual y sistematica relacionada con la formacion,
adjudicacion, ejecucion, cumplimiento y terminacion de los contratos publicos
a fin de permitirle al publico, a los medios de comunicacion y a la sociedad
civil, entender y monitorear el proceso, como medida de proteccion contra el
uso ineficiente, ineficaz o corrupto de éstos recursos. Aspecto que incluso
forma parte de los compromisos adquiridos en el Acuerdo de Asociacién con
la Unién Europea y que resulta esencial para el buen desarrollo de este
acuerdo. En consecuencia, debe existir un compromiso de parte de cada uno
de los paises de implementar estos sistemas a lo interno, e igualmente, de
parte del SICA como organizacion, la cual realiza compras y deberia ser la
primera en dar el ejemplo de transparencia y rendicién de cuentas en las

contrataciones que realiza.

Conclusion
La integracion econdmica y comercial busca como principal objetivo el

desarrollo de la region y la mejora en la calidad de vida de los

centroamericanos, potencializando las oportunidades comerciales,
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fomentando la creacién y permanencia de empresas, creando fuentes de
empleos y promoviendo la economia de los paises centroamericanos.

El Open Government es una filosofia que puede contribuir e impulsar
este proceso de integracion y promocién econémico de la region, en el medida
en que las acciones de los gobiernos y el SIECA - como organizacion rectora en
la materia- sean transparentes, rindan cuentas, faciliten la participacién
ciudadana, implementen el uso de las tecnologias y similares, se alcanzara una
mayor legitimacion del proceso y el ciudadano centroamericano se sentira
parte de este movimiento, generando sinergias, sentimientos de pertenencia
y compromisos que nos permitan alcanzar estos objetivos.

La implementacion de esta filosofia es un reto y un cambio de
paradigma, pero no por ello imposible de alcanzar, soy una fiel creyente de
que juntos podemos encontrar las soluciones a los problemas que nos aquejan
y llegar a construir esa region de paz y desarrollo a la que siempre hemos

aspirado alcanzar.
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