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Acciones del Poder Judicial de Costa Rica que procuran garantizar el derecho a la
buena administracion en el acceso a la justicia

Jennifer Isabel Arroyo Chacén

Introduccién

El Poder Judicial costarricense ha sido uno de los primeros en la region, en procurar la apertura,
transparencia y rendicién de cuentas de sus labores hacia la ciudadania, con el fin de garantizarle, no
solamente el derecho de acceso a la justicia sino también una justicia cercana a su realidad. En 1994 se
integra la Comision Nacional para el Mejoramiento de la Administracion de Justicia (CONAMAJ) con
participacién del Poder Judicial, la Defensoria de los Habitantes y la Contraloria General de la Republica. La
CONAMA] ha liderado una serie de iniciativas en areas como: coordinacion interinstitucional, participacién
Ciudadana, acceso a laJusticia y circulos de Paz, ha abordado temas como refugiados, inclusién del lenguaje
democratico en resoluciones judiciales, equidad de género, y otros temas relevantes.

Como colorario del trabajo de la comision, en el 2018, Corte Plena aprobd la Politica de Justicia Abierta para
el Poder Judicial de Costa Rica con iniciativas en materia de transparencia, integridad y lucha contra la
corrupcién, seguimiento, control y evaluacion de la ciudadania, entre otros, que actualmente se encuentran
en etapas de ejecucién y disefio.

El objetivo de esta ponencia es compartir los avances y desafios que enfrenta el Poder Judicial de Costa Rica
como garante del derecho de acceso a la buena administracion de la ciudadania con los asistentes al CLAD.
A continuacion, se desarrollaran los pilares de la Justicia Abierta en Costa Rica, asi como el detalle y grado
de avance de los proyectos que se estan ejecutando y se planean ejecutar en el futuro.

I. La Justicia abierta dentro del Gobierno Abierto

El Gobierno Abierto es una nueva de gobernanza centrada en el ciudadano, basado en cuatro pilares:
transparencia y Acceso a la Informacién Publica, rendicién de cuentas publicas, participacion ciudadana y
colaboracion e innovacion publica y ciudadana. La Carta Iberoamericana de Gobierno Abierto (2016) lo
define de la siguiente manera:

A.- Concepto de gobierno abierto Para efectos de esta Carta Iberoamericana, se entendera el gobierno
abierto como el conjunto de mecanismos y estrategias que contribuye a la gobernanza publica y al buen
gobierno, basado en los pilares de la transparencia, participacién ciudadana, rendicion de cuentas,
colaboracion e innovacién, centrando e incluyendo a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones, asi
como en la formulacién e implementacion de politicas publicas, para fortalecer la democracia, la legitimidad
de la accién publica y el bienestar colectivo. Inicialmente, el término Gobierno Abierto se referia al Poder
Ejecutivo, al gobierno central, no obstante, los principios que lo fundamentan se han extendido a otros
poderes y actualmente se denomina Estado Abierto. Uno de los pilares mas relevantes del Estado Abierto
es el Poder Judicial, y todo el sistema de Justicia, conocido como Justicia Abierta. La Carta Iberoamericana de
Gobierno Abierto exhorta al sector justicia a introducir sus principios en su diario quehacer:

B.- Justicia Abierta El sector de la justicia es uno de los espacios institucionales donde mayor impacto puede
tener la aplicacion de los pilares y principios del gobierno abierto en el contexto iberoamericano. Ello es asi
pues en el Poder Judicial persiste una fuerte cultura de la reserva, bajo el argumento de la preservacion de
la autonomia e independencia judicial. Por tal razén, se exhorta al Poder Judicial y a los érganos de
administracion de justicia a disefiar y desarrollar de forma coherente, abierta y coordinada una hoja de ruta
que, considerando sus particularidades, permitiera configurar un modelo de Justicia Abierta.
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En suimplementacion, podria asumirse el principio de transparencia y el sometimiento al escrutinio publico,
que tradicionalmente ha comprendido tanto el acceso a informacion sobre asuntos de orden jurisdiccional
(sentencias y decisiones de los jueces), como aquella sobre gestién y administracion de la justicia. Algunos
de los desafios a emprender en este ambito guardan relaciéon con, por ejemplo: generar mecanismos de
seguimiento de procesos en cada instancia judicial a través del uso de TIC; promover la transparencia en la
seleccion de jueces; contar con expedientes publicos de calificacidn, evaluacion y sancion de jueces; entre
otros derroteros. No obstante, deben considerarse las particularidades inherentes al Poder Judicial en el
contexto iberoamericano para poder evaluar la promocion y aplicacién de los pilares expresados en esta
Carta, en especial en lo relativo a los conceptos de transparencia y espacios de participacién ciudadana.

Para el Poder Judicial de Costa Rica Justicia Abierta es la adaptacién al sector justicia de la filosofia de
Gobierno Abierto, tema que ha cobrado relevancia en las formas de ejercer la funcién publica en un contexto
en donde existen ingentes demandas de apertura, de transparencia en la gestion, de participacién en la
elaboracion de politicas publicas, de rendicién de cuentas y responsabilidad por el uso de los recursos
publicos y de evaluacion y control ciudadanos, conservando las particularidades propias del PJ que lo
distinguen del Poder Ejecutivo y los demas poderes de la Republica.

La Justicia Abierta busca propiciar un dialogo horizontal con la sociedad, dar a conocer la labor que realiza
el Poder Judicial mas alld de lo que se divulga en los medios de comunicacién, promover la consulta a
distintos actores sociales sobre sus necesidades y propuestas para aumentar la legitimidad y brindar un
servicio publico que responda adecuadamente a las demandas de las diversas poblaciones: de calidad,
eficiente, eficaz, humanista y respetuoso de los derechos.

Il. Justicia Abierta y derecho a la buena administracion

La buena administracion es un pilar del sistema democratico, razén por la cual, el Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo, desde su fundacion se ha preocupado por su promocién, e incluso
esta drea tematica se enfoca en estudiar las iniciativas que buscan su implementacién.

Se trata de un derecho de todo ciudadano y, por lo tanto, un deber de todo Estado; que se puede analizar
desde tres angulos: como principio general de la administracién publica y el derecho administrativo, como
una obligacién de toda administracién publica derivado del Estado Social y Democratico de Derecho; y
finalmente como un derecho al que puede acceder todo ciudadano; de tal manera que se puede considerar
como un elemento pilar del sistema democratico.

La Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano la define como “La buena Administracion
Publica es, pues, una obligacién inherente a los Poderes Publicos en cuya virtud el quehacer publico debe promover
los derechos fundamentales de las personas fomentando la dignidad humana de forma que las actuaciones
administrativas armonicen criterios de objetividad, imparcialidad, justicia y equidad, y sean prestadas en plazo
razonable”

Derecho que se materializa por medio de diferentes principios de servicio publico tales como: eficiencia,
eficacia, economia, transparencia y acceso a la informacion publica, participacion, universalidad,
asequibilidad y calidad de los servicios publicos, publicidad y claridad de las normas y procedimientos,
seguridad juridica, de previsibilidad, claridad y certeza normativa, proporcionalidad, principio de objetividad,
fundamento de los principios de imparcialidad e independencia, buena fé, celeridad; y similares, bajo la
Optica de que los gobiernos y administraciones publicas siempre deben orientarse a la mejora constante y
permanente de las condiciones de vida de las personas para que puedan ejercer en mejores condiciones
todos sus derechos humanos.
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Los elementos que integran con mayor detalle este derecho se han ido desarrollando en las diferentes
Cartas Iberoamericanas tales como: Cédigo Iberoamericano de Buen Gobierno, la Carta Iberoamericana de
Gobierno Electrénico, la Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, y otros
instrumentos similares. El Poder Judicial, como un poder de la Republica en un sistema democratico, debe
garantizar este derecho a la ciudadania. Dado que sin justicia no puede haber democracia.

La adopcién de la filosofia del Gobierno Abierto al sistema de justicia es precisamente un mecanismo para
garantizar el derecho a la buena administracién, no solamente de las personas usuarias que participan
directa o indirectamente en un proceso jurisdiccional, sino de toda la ciudadania, dado que, por medio de
la transparencia, la participacién ciudadanay la rendicién de cuentas se garantiza la paz social.

I1l. Evolucidn de la justicia abierta en Costa Rica

Los primeros pasos de la apertura de la justicia en Costa Rica se remontan a 1985 cuando se aprueba el
Decreto Ejecutivo N° 16445-) como respuesta al contexto de la época en el que diversos tratados y convenios
internacionales promulgaron el acceso a la justicia como una validacién de derechos. Esto llevé al pais a
crear una comision con el fin de desarrollar acciones para mejorar en el tema de administracién de la justicia.

En 1994 bajo el Decreto Ejecutivo N° 23117-) se crea la Comisién Nacional para el Mejoramiento de la
Administracién de Justicia (CONAMA)) que es una entidad publica que coordinay articula esfuerzos entre las
diferentes instituciones del sector justicia con miras al fortalecimiento del sistema y la optimizacién del
empleo de los recursos para el beneficio de las personas usuarias y la sociedad. Todo esto bajo la nocién de
que la justicia es un servicio publico dentro de un sistema democratico, accesible, humano y participativo.

Se integra la Defensoria de los Habitantes y se constituye la Comision como un ente con objetivos generales
mas concretos y con una forma distinta de alcanzarlos, mucho mas cercana a la conformacién actual,
finalmente, en el 2008 se incorpora la Contraloria General de la Republica y el Tribunal Supremo de
Elecciones.

La CONAMA] pretende establecer, recomendar o procurar los medios, las actividades y procedimientos para
que los organismos relacionados con la administracion de justicia coordinen sus acciones y programas, asi
como coordinar los esfuerzos realizados para el mejoramiento del sector justicia y asi optimizar el empleo
de dichos recursos. Promover el trabajo conjunto de las entidades nacionales del sector justicia para lograr
un desarrollo armonioso y ordenado, ademas de buscar la cooperacidn internacional para alcanzar estos
objetivos. La capacitacion, tanto de funcionarios como de la ciudadania, en el uso adecuado del sistema de
justicia, es otro de los pilares de trabajo de esta Comision.

Inicialmente el trabajo de la CONAMA| se enfocaba en mejorar el funcionamiento del sistema de justicia, sin
embargo, en el afilo 2012, cuando Costa Rica se incorpora a la Alianza para el Gobierno Abierto, se da un
impulso hacia la apertura gubernamental. En este punto se debe aclarar, que desde el 2002 se habian
iniciado con actuaciones de apertura, por ejemplo: difundir las actas de la Corte Plena y los informes de
auditoria en su pagina web. El Sistema Costarricense de Informacion Juridica en el cual se ubica legislacién
y jurisprudencia, es un modelo para el resto de la region. La creacion de oficinas de prensa y relaciones
publicas, asi como de espacios en redes sociales.

En el 2011 segln los resultados del indice de Accesibilidad a la Informacién Judicial en Internet, estudio
realizado por el Centro de Estudios de Justicia de las Américas (CEJA) se le calific6 como el pais que brinda
mayor acceso a la informacién judicial en internet en toda América; alcanzé una calificacién de 83,7%, en un
indice que incluye naciones de mayores recursos econémicos, como Estados Unidos y Canada.
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En el 2015 se firma el Acuerdo de Poderes hacia un Estado Abierto, el cual incluye al Poder Judicial con el
cual inicia, formalmente, el trabajo hacia la Justicia Abierta. Entre las acciones realizadas se encuentran: la
rendicién de cuentas a la Asamblea Legislativa, el informe de labores anual a la ciudadania y a los Poderes
de la Republica en el acto de apertura del Afio Judicial, el programa de audiencias publicas (visitas a las
comunidades), la transparencia presupuestaria a través de la pagina web, la integracién de la sociedad civil
en los érganos de decision, el acceso a la prensa, difusidén de las decisiones de gobierno y administracion
judicial, la disponibilidad de sentencias, planes de trabajo, ejecucion presupuestaria, auditorias de distintos
departamentos y oficinas judiciales, el funcionamiento de la Contraloria de Servicios, la adopcion del Cédigo
de Etica y el deber de juezas y jueces de rendir declaracién patrimonial.

En el 2015 Corte Plena aprobd la Politica de Participacion Ciudadana del Poder Judicial y posteriormente, en
el 2018 aprobd la Politica Institucional de Justicia Abierta que corresponden a dos importantes pilares en el
desarrollo de la Justicia Abierta en Costa Rica, razén por la cual se explicaran en las siguientes lineas.

IV. Politicas vinculadas con Justicia Abierta para el Poder Judicial de Costa Rica

Una de las primeras preocupaciones que surgié a lo interno del Poder Judicial fue cémo facilitar la
participacion de la ciudadania en el sistema de Justicia. La participacion ciudadana es definida por la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Publica como el proceso de construccion de
politicas publicas conforme al interés general de la sociedad, lo cual l6gicamente incluye, las politicas en
materia de justicia. Al respecto dice:

2. A los efectos de la presente Carta Iberoamericana, se entiende por participacién ciudadana en la gestiéon
publica el proceso de construccion social de las politicas publicas que, conforme al interés general de la
sociedad democratica, canaliza, da respuesta o amplia los derechos econémicos, sociales, culturales,
politicos y civiles de las personas, y los derechos de las organizaciones o grupos en que se integran, asi como
los de las comunidades y pueblos indigenas.

Dicha preocupacién conllevé a la aprobacion, de parte de Corte Plena, de la Politica de Participacion
Ciudadana del Poder Judicial en la cual se define “participacién ciudadana” como un “un proceso democrdtico
que garantiza una contribucién responsable, activa y sostenida de la ciudadania en el disefio, la toma de decisiones
y la ejecucion de politicas del Poder Judicial, de manera que respondan a la realidad de la poblacién, al bien comtn
y al cumplimiento de los fines del Poder Judicial.”

Por participacién responsable se entiende una intervenciéon transparente, desprovista de intereses
personales y politicos, que involucra la participacién de sectores diversos de la sociedad civil en los espacios
abiertos por el Poder Judicial como forma de ejercicio del control social y la transparencia de la funcién
judicial. Esta politica es clara al sefialar que no es un fin en si mismo, sino un medio para incidir positivamente
en la gestion y en el accionar del Poder Judicial como servicio publico.

En el 2018 se aprueba la Politica Institucional de Justicia Abierta cuyo objetivo es promover una gestion
judicial basada en los principios rectores de la Justicia Abierta: transparencia, participacion y colaboracion,
para trabajar lineas de accion en: informacién y divulgacién, capacitacion y sensibilizacién, articulacion
interna, externa e interinstitucional, cumplimiento de compromisos y estandares nacionales e
internacionales y seguimiento y evaluacién de la politica, todas ellas a través de ejes transversales de:
igualdad de género, justicia restaurativa, acceso a la justicia y un servicio publico de calidad, todo con el fin
de garantizar el Estado de Derecho, promover la paz social y fortalecer la democracia. Segin se muestra en
la figura N° 01.
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Figura N° 1 Pilares de la Politica Institucional de Justicia Abierta en Costa Rica
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La Politica de Justicia Abierta cumple una funcién articuladora para la promocion y fortalecimiento de los
diversos proyectos, programas y acciones que esta ejecutando el Poder Judicial en diversas areas, bajo la
labor de la Comisién de Justicia Abierta. Esta Comision tiene por finalidad promover el desarrollo, la
coordinacién, la consolidacién y la sostenibilidad de los principios de Gobierno Abierto al interior del Poder
Judicial, asi como dirigir la aplicacién de la politica de Justicia Abierta, monitorear y dar seguimiento de los
compromisos institucionales que de esta se derive, segun las diversas iniciativas que se explicaran a

continuacion.

V. Iniciativas de Justicia Abierta en el P) de CR

La Politica Institucional de Justicia Abierta busca articular e integrar segun los principios basicos del Gobierno
Abierto iniciativas que ya venia ejecutando el Poder Judicial, asi como proponer proyectos nuevos que
permitan construir una Justicia Abierta. En la tabla N° 1, se enlistan dichos proyectos:

Tabla N° 1. Proyectos de Justicia Abierta en Costa Rica

Principio Area temaética Proyecto
Acceso a la | Aplicacién Movil del Olj
informacion
publica Estrategia de Comunicacion de la Politica de Justicia Abierta
(18]
'S
@ Estrategia de comunicacion sobre Programa Equipos de Respuesta Rapida para
8 la Atencién Integral a Victimas de Violacién Sexual (ERRVV)
(%]
C
,r_E Sitio web de Justicia Abierta
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Apertura de
datos

Construcciéon de la Defensa Publica Abierta

Implementacion de un proceso continuo y progresivo de apertura de datos

Integridad y
anticorrupcion

Creacién de Juzgados de Justicia Abierta

Gestién Humana Participativa

Observatorio de Transparencia: prevencion y control de la corrupcién, fraude y
faltas a la ética y probidad

Rendiciéon de | Auditoria social permanente para el Sistema de Justicia Abierta del Poder Judicial
cuentas
Incrementar y mejorar la informacién que produce la Secretaria de Género del
poder Judicial
Plan Nacional de Transparencia y Rendicion de Cuentas en el Ministerio Publico
Incidencia Fortalecimiento de las Comisiones de Personas Usuarias con la participacion
ciudadana
Interaccién y | Implementacion de la Politica de Participacién Ciudadana
dialogo
5
S Seguimiento, Fortalecimiento de los procesos de construccién de ciudadania, para la efectiva
.a control y | participacién ciudadana en la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y la
-fé evaluacion medicién de impacto
D ciudadanos
Alianzas Agenda de Coordinacién Interinstitucional para la Justicia Abierta
Cocreacion Comunicacion participativa
Justicia restaurativa en materia disciplinaria
Curso virtual autoformativo de Justicia Abierta
S Redes de trabajo | Fortalecimiento del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales
S
© . . .z JORT . . . e .z
5 Proceso de sistematizacion y réplica de la experiencia de la Administracién de
ﬁ San Carlos en cuanto al Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras
S Judiciales (SNFJ) en las otras administraciones regionales

A continuacién, se explicara con detalle cada uno de estos proyectos, sus objetivos y grado de avance.

5.1 Explicacién de las iniciativas en temas de transparencia

La Politica Institucional de Justicia Abierta del Poder Judicial define transparencia como la responsabilidad
que tiene el Poder Judicial de garantizar el derecho de acceso y la comprensién de la informacién publica sin
mayores limitaciones que aquellas expresamente establecidas por las leyes, rendir cuentas sobre su gestion
y propiciar la integridad, la probidad y el buen gobierno.

Los ejes del principio de transparencia son:
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a. Acceso a la informacion publica: derecho que tienen las personas usuarias de acceder y comprender
informacion publica del Poder Judicial en lenguajes horizontales e inclusivos y el deber del Poder Judicial de
proporcionar la informacion de manera oportuna, dentro de los plazos legales y evitando cualquier tramite
dilatorio. En este aspecto, se deben aclarar que existen datos que por su naturaleza privada sé6lo pueden
conocer las partes que participan en un proceso judicial.

b. Apertura de datos: proceso sistematico de publicacion de datos en formatos abiertos, libres de controles
y conforme a los estandares internacionales. La publicacién de la informacién institucional debe ser
consistente y perdurable, seguin los requerimientos de los datos abiertos. Se trata de datos generales que
no permitan identificar un caso en particular.

c. Rendicion de cuentas: deber que tiene el personal judicial de responder en el ejercicio de su gestién por
sus actos, el cumplimiento de deberes y funciones, el uso de recursos y fondos publicos. Para ello se
utilizaran mecanismos de seguimiento, control y evaluacion, entre otros.

d. Integridad, probidad y anticorrupcion: refiere a la concrecién de mecanismos orientados al buen
gobierno y a la lucha contra acciones que lesionen los valores, principios y recursos del Poder Judicial.

Para materializar estos ejes se estan disefiando e implementando proyectos especificos, segin se muestra
en la figura N° 02.

Figura N° 2. Proyectos del principio de Transparencia
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e Aplicacion Movil del Olj

Procura desarrollar una serie de herramientas y aplicaciones para dispositivos moviles basados en
diferentes iniciativas sobre transparencia, participacion y colaboracién ciudadana. Se pretende realizar un
desarrollo llamado “MiOl)" en el cual se puede interactuar con la ciudadania. Por un lado, mostrar de forma
transparente y mediante transacciones sencillas los datos relevantes sobre presupuesto, contrataciones,
auditorias y rendicién de cuentas, pero también dentro de la parte de participacién ciudadana permitir a los
usuarios tener una activa intervencidon permitiendo transacciones complejas como los servicios de
autogestion como consultas, opinién y debate sobre emprendimientos policiales (politica institucional).
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Finalmente, mediante la colaboracién se quiere utilizar la informacién que se genera de los datos internos
del Organismo de Investigacion Judicial como los puntos de delitos y demas, que permita al usuario poder
saber sitios peligrosos y los cuidados que debe tener. Este proyecto esta siendo liderado por el Ol y posee
un 84% de avance, pronto se tendra disponible la aplicacién para que pueda ser descargado por los usuarios
y ciudadania en general.

e Estrategia de Comunicacién de la Politica de Justicia Abierta

Los esfuerzos realizados por el Poder Judicial para aprobar la Politica Institucional de Justicia Abierta, con
objetivos claros que promueven sus tres ejes de transparencia, participacién ciudadana y colaboracion
deben divulgarse y darse a conocer entre la ciudadania para que pueda rendir frutos.

Ello hace necesario establecer una estrategia de comunicacién que permita que esta nueva forma de
interactuar con la poblacion cale en cada persona trabajadora del Poder Judicial, que incluye diferentes
acciones como:

% Campafia informativa: con datos acerca de qué es la Politica de Justicia Abierta, la Comision de Justicia
Abierta, importancia de la Justicia Abierta, asi como su nueva pagina web. La campania sera corta, concreta
y dependiendo de la naturaleza de la informacion podra darsele un formato infografico.

% Campafia de pagina web Justicia Abierta: ademas de la campafa informativa general se realizara una
campafa especifica para presentar la nueva pagina web de Justicia Abierta destacando su contenido mas
relevante para el publico meta (mantendra la misma identidad grafica que la campafa general).

% Colocacion de la campafia: ambas campafias mencionadas, se colocaran en la Pizarra Virtual y se
recomienda que la Comisién de Justicia Abierta las coloque en la pagina web.

% Volante: se tomard la campafia informativa y se realizard un formato resumido para colocar en las
pizarras informativas (fisicas) ubicadas en las oficinas judiciales.

% Cufia: grabacion de una cufia de 30 segundos acerca de Justicia Abierta para pautar en medios de
comunicacién radiofénicos.

% Spot: animacién de un video de 30 segundos basado en la cufia para divulgar por correo electrénico,
redes sociales y posibilidad de valorar cines.

% Redes sociales: posteo de mensajes de la campafia informativa que sean de interés de las personas
usuarias.

Este proyecto se encuentra en ejecucion, ya se ha iniciado con la divulgacién de la campafia informativa, y
se espera que para el préximo afio continuar con las actividades mas complejas y que demandan mayores
recursos.

e Estrategia de comunicacién sobre Programa Equipos de Respuesta Rapida para la Atencion Integral a
Victimas de Violaciéon Sexual (ERRVV)

La Secretaria Técnica de Géneroy Acceso a laJusticia desde el 2008 promovié la creacién de un grupo técnico
de trabajo con enfoque interinstitucional e interdisciplinario, empezaron a establecer los mecanismos de
coordinacién para lograr desconcentrar los servicios de medicina legal y ciencias forenses, para la atencion
a victimas de violacién, con la participacién de diversas instancias a lo interno del Poder Judicial, la Caja
Costarricense del Seguro Social, referente a la atencion médica que se le brinda a las victimas, ademas de la
participacion de otras instancias como Ministerio de Educacion Publica, Ministerio de Seguridad Publica,
Sistema de Emergencias 911, Instituto Nacional de las Mujeres y el Patronato Nacional de la Infancia.

Como parte del principio de transparencia, y con el fin de dar a conocer tanto a la poblacién como al
funcionariado publico este programa, a fin de que se aplique correctamente y se evite la revictimizacion,
surge la necesidad de desarrollar una estrategia de comunicacion sobre para dar a conocer el programa de
equipos de respuesta rapida a victimas de violacién.
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Esta iniciativa sigue estando a cargo de la Secretaria Técnica de Género, sin embargo, desde la Comision de
Justicia Abierta se promovera su divulgacion, y rendicidn de cuentas.

e Sitio web de Justicia Abierta

Por medio del sitio web https://justiciaabierta.poder-judicial.go.cr/index.php se busca dar a conocer y poner
a disposicion de la ciudadania informacion sobre las acciones, proyectos e iniciativas de Justicia Abierta. El
sitio web se encuentra en etapas iniciales, pero el objetivo es co-crear mas informacién y mantenerla
actualizada, segun el avance de cada proyecto y surjan nuevas iniciativas.

e (Construccion de la Defensa Publica Abierta

La Defensa Publica ha sido tradicionalmente, una institucion pilar en el sistema democratico y dentro del
aparato de justicia nacional; sin embargo, dada la naturaleza de sus funciones y el nivel especializado de su
trabajo, ha tenido poco contacto con la ciudadania y la apertura. Esta iniciativa busca cambiar esta realidad,
a fin de implementar algunas acciones de transparencia y justicia abierta en el accionar de esta entidad.
Dicho proyecto se encuentra en ejecucion, y actualmente, se realiza un diagnéstico tendiente a disefiar las
futuras lineas de accién para lograr este objetivo.

e Implementacién de un proceso continuo y progresivo de apertura de datos

La apertura de datos es una tarea en construccion en Costa Rica, la Comision Nacional de Datos Abiertos
busca incentivar que las distintas instituciones publicas y el sector privado, pongan a disposiciéon de la
ciudadania datos de interés general. A la fecha, el Poder Judicial tiene a disposicién de los ciudadanos datos
abiertos en: contrataciones administrativas, presupuesto, ejecuciéon presupuestaria, feminicidios, datos
policiales, violencia doméstica, indice salarial y pensiones alimentarias. Sin embargo, se procura incorporar
otros datos y que la apertura sea un proceso permanente, contemplandolo como un nuevo servicio
institucional.

e Creacién de Juzgados de Justicia Abierta

Esta iniciativa no se trata de la creacién de nuevos juzgados, en el sentido juridico, dado que no existe una
rama del derecho denominada Justicia Abierta, sino mas bien, involucrar a los juzgados de diversas materias
existen, un plan piloto que aplique los principios del gobierno abierto y sus ejes tematicos base de una
Politica de Justicia Abierta en su relacion con los usuarios. Se pretende buscar juzgados voluntarios, realizar
con ellos un taller de induccién de Justicia Abierta, un taller de construccién del despacho modelo
(participativo con personas juzgadoras), documentar la experiencia, a fin de sistematizar un modelo de
Justicia Abierta y validarlo. Producto de este trabajo, se espera que contar con un protocolo que pueda ser
replicado a nivel nacional.

e Gestién Humana Participativa

Adicionales a los datos generales que ya se encuentran bajo el formato de datos abiertos, se busca crear un
tablero de consulta de datos abiertos de los registros de Gestion Humana con el objetivo de generar un
mayor empoderamiento de las personas usuarias en el uso de la informacién y establecer mecanismos de
participacién ciudadana en los procesos de Gestién Humana para coadyuvar en los procesos de concurso
mediante un escrutinio respetuoso y controlado de las personas postulantes a cargos en este Poder de la
Republica.

e Observatorio de Transparencia: prevenciony control de la corrupcion, fraude y faltas a la ética y probidad
Actualmente el Poder Judicial cuenta con un Observatorio de Violencia de Género contra las mujeres y
acceso a la Justicia como unidad técnica que busca investigar y divulgar las diferentes formas de violencia
contra la mujer y el papel que juega el PJ en la tematica.


https://justiciaabierta.poder-judicial.go.cr/index.php
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Esta experiencia ha sido muy positiva, y actualmente se pretende desarrollar e implementar el Observatorio
de transparencia sobre casos de corrupcion, probidad, fraude y crimen organizado como unidad técnica que
permita registrar y analizar todos los casos vinculados a estos delitos. La ejecucion de este proyecto aun no
ha iniciado por la inversion de recursos que demanda, pero se espera contar con ella, en un futuro.

e Auditoria social permanente para el Sistema de Justicia Abierta del Poder Judicial

Este compromiso busca establecer una metodologia sistematica para la efectuar una auditoria social de la
Politica de Justicia Abierta en el pais, por medio de mecanismos permanentes para observar, puntualizar,
analizar, visibilizar relaciones operativas y financieras de la implementacién de la Politica de Justicia Abierta,
con el proposito de valorar la efectividad y eficiencia de los planteamientos y su respectiva
operacionalizacion. Esta iniciativa alin no se ha ejecutado.

e Incrementar y mejorar la informacién que produce la Secretaria de Género del poder Judicial

La Secretaria Técnica de Género y Acceso a la Justicia surge en el 2002 como un érgano de caracter
permanente en la estructura institucional tendiente a darle seguimiento a las acciones implementadas para
identificar y disminuir la violencia de género, posteriormente, se amplié su dmbito de accién hacia el acceso
a la justicia de los grupos en condiciones de vulnerabilidad. La labor que realiza este 6rgano es de gran
relevancia, y como parte de la transparencia se cred un sitio web que permita monitorear y mantener
actualizada informacién referente a las acciones desarrolladas en esta materia. Se pretende que sea un
servicio ordinario de la institucion.

e Plan Nacional de Transparencia y Rendicién de Cuentas en el Ministerio Publico

El Proyecto Programa Nacional de transparencia del Ministerio Publico tiene como finalidad el disefio e
implementacién de una estrategia de contencién de la corrupciéon por medio del desarrollo de practicas de
transparencia y rendicién de cuentas, como parte de la modernizacién del Ministerio Publico impulsada
desde la Fiscalia General. Procura disefiar e implementar una estrategia sostenible e integrada que coadyuve
a la contencion de la corrupcion, a través de la transparencia y rendicion de cuentas en el Ministerio Publico
en su conjunto, dentro del marco de su competencia, que favorezca la difusiéon de las acciones que éste
desarrolla y permita un mayor y mejor vinculo entre la institucion y la ciudadania.

Para lograrlo, se requiere:

(1 Fortalecer las capacidades y el papel de la Fiscalia Adjunta de Probidad, Transparencia y Anticorrupcién
como ente rector en materia de transparencia, rendicion de cuentas y lucha contra la corrupcién a lo interno
del Ministerio Publico.

(1 Disefiar e implementar un sistema de transparencia y acceso a la informacién publica, que -dentro de las
restricciones propias establecidas por la ley en relacién con el mandato del Ministerio Publico- permita
mejorar la comprensién de los usuarios sobre su papel y desempefio del Ministerio Publico.

1 Desarrollar procesos de formacién con los funcionarios del Ministerio Publico, sobre los conceptos,
metodologias, instrumentos e importancia de la transparencia y rendicién de cuentas como un medio eficaz
para prevenir la corrupcién y mejorar la comunicacion con la poblacién nacional.

1 Promover la participacion ciudadana en los procesos de rendiciéon de cuentas, para fortalecer el vinculo
con las comunidades y el desarrollo de capacidades, para la formulacién de planes de accion conjunta.

[ Establecer acuerdos de cooperacién con entidades publicas y de la sociedad civil para el fomento de la
transparenciay la lucha contra la corrupcion.

1 Identificar socios estratégicos en el ambito de la sociedad civil, en aras de analizar, difundir y estudiar
informacion relativa a la corrupcién y transparencia en Costa Rica.

Partiendo, en todo momento, de los valores institucionales y el uso de buenas practicas en el funcionariado
del Ministerio Publico.
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5.2 Explicacién de las iniciativas en participacion

El principio de la participacion ciudadano posee tres ejes fundamentales:

a. Interaccion y didlogo: conlleva consulta, comunicacién dialéctica, reconocimiento y canalizacién de
demandas sobre los servicios, exigibilidad de derechos, atencién de las necesidades particulares de las
poblaciones y adecuada y oportuna respuesta institucional.

b. Seguimiento, control y evaluacién ciudadanos: son acciones por medio las cuales los diversos actores
sociales pueden establecer una vigilancia en torno a politicas, programas, proyectos, planes y procesos
ejecutados en el Poder Judicial o para conocer sus efectos, impactos u otros resultados no esperados.

. Incidencia: implica la toma de decisiones conjuntas e integracion de ciudadania en espacios de toma de
decision.

Para materializar estos ejes se estan disefiando e implementando proyectos especificos, seglin se muestra
en la figura N° 3.

Figura N° 3. Proyectos del principio de Participacion

P _d

,\.

DIALOGO
SEGUIMIENTO
CONTROL Y
EVALUACION
CIUDADANO

INCIDENCIA
INTERACCION Y

e Fortalecimiento de las Comisiones de Personas Usuarias con la participacion ciudadana
Actualmente, dentro del Poder Judicial operan las Comisiones de Personas Usuarias, las cuales fueron
creadas para hacer efectiva la participacion ciudadana.

Se trata de organizaciones de participacién social con caracter consultivo, que analizan la calidad del servicio
publico que presta el Poder Judicial. Su propésito es identificar deficiencias que afecten la eficacia y eficiencia
de los servicios que brinda el Poder Judicial y sugerir posibilidades de mejora de estos. Participan distintos
actores, como los representados en la figura N° 04:
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Figura N° 4. Actores que participan en la conformacién de la Comisidon de Usuarios
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Dentro de la implementacion de una Justicia Abierta se procura fortalecer estas Comisiones, difundir su
trabajo y promocionarlas en los lugares en los cuales ain no estan operando.

e Implementacién de la Politica de Participacién Ciudadana

El P) ha realizado esfuerzos para implementar la Politica de Participaciéon Ciudadana, pero se trata de una
tarea que se debe realizar continuamente. Dentro de los esfuerzos realizados para implementar esta politica
se enlista la creacién del sitio web Aporte Ciudadano (https://aporteciudadano.poder-judicial.go.cr) y guias
para incorporar la participacién ciudadana en el P), habilidades para la participacién ciudadanay finalmente,
¢coémo se puede participar en las instituciones publicas?

e Fortalecimiento de los procesos de construccion de ciudadania, para la efectiva participacién ciudadana
en la toma de decisiones, la rendicién de cuentas y la medicién de impacto. Uno de los objetivos que se
plantea es formar una ciudadania responsable que logre una participacién con credibilidad que permita co-
crear en los procesos de transparencia y participaciéon ciudadana. Para lograrlo se plantea realizar una
Jornada Nacional de Personas Ciudadanas Usuarias del Poder Judicial, donde las personas ciudadanas
integrantes de las Comisiones de Usuarios o instancias de participacion ciudadana puedan encontrarse para
intercambiar experiencias y fortalecer los procesos de cocreaciéon en el marco de la Politica de Justicia
Abierta. Asimismo, elaborar de manera participativa el Reglamento para la Escogencia de la Representacion
Ciudadana en el Consejo de Administracién. Esta iniciativa se encuentra en etapa de disefio para su futura
implementacion.

5.3 Iniciativas en Colaboracién

En la Politica Institucional de Justicia Abierta se entiende colaboracién como el involucramiento de los
distintos actores sociales en el disefio, ejecucién y evaluacién de politicas, programas, proyectos, planes y
otras acciones propias del Poder Judicial, para la prestacion de un servicio de calidad y alcanzar el logro de
resultados superiores.

Los ejes que integran este principio son:

e Alianzas: son acuerdos que se establecen entre el Poder Judicial y otras instancias como instituciones
publicas, organismos, organizaciones, empresas y sociedad civil para concretar vinculos de cooperacion y
emprender acciones conjuntas. Cocreacion: refiere al desarrollo de procesos conjuntos entre el Poder
Judicial y otros actores sociales para el disefio, gestion, ejecucion y evaluacién de politicas, programas,
proyectos, planes y otras acciones.
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e Redes de trabajo y apoyo: son espacios en los cuales el Poder Judicial participa junto con distintos actores
sociales para planificar, coordinar, construir, atender y dar seguimiento a tematicas relacionadas con el
sistema de administracién de justicia.

Para materializar estos ejes se estan disefiando e implementando proyectos especificos, segiin se muestra
en la figura N° 05.

Figura N° 5. Proyectos del principio de Colaboracién
pualm—

-

COLABORACION

e Agenda de Coordinacion Interinstitucional para la Justicia Abierta

La iniciativa consiste en gestar y facilitar espacios de interaccién y coordinacién para la promocion vy el
impulso de los principios de Justicia Abierta a nivel sectorial, asi como la participacion y cumplimiento de los
compromisos en materia de Estado Abierto. Tiene dos niveles de interaccién que se correlacionan: la
conformacién de Grupo de Trabajo, de participacion voluntaria por parte de las instituciones, que tenga
como objetivo la coordinacién y la armonizacidon de esfuerzos para avanzar en una agenda sectorial de
Justicia Abierta y brindarse apoyo mutuo y el cumplimiento de los compromisos y acuerdos en el marco del
Estado Abierto.

e Comunicacién participativa

Busca co-crear y validar estrategias de comunicacién sobre las principales funciones y servicios que brinda
la institucion con los grupos de sociedad civil, su objetivo es “Establecer espacios de intercambio con
representantes de la sociedad civil de diferentes zonas del pais a fin de cocrear y validar estrategias de
comunicacién sobre los servicios que brinda la institucién o temas de su interés”. Pretende definir enfoques
estratégicos, canales idoneos, entre otros, en procura de un mejor acceso a la informacion, de tal forma que
haya una participacion activa de los grupos de sociedad civil en la elaboracién de los materiales que se
realicen, por ejemplo, con el uso del lenguaje sencillo o de la comunidad, por medio de comunicaciones
estilo testimonial, utilizando medios de la zona.
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e Justicia restaurativa en materia disciplinaria

El P) ha tenido una experiencia positiva en materia penal, penal juvenil y tratamiento de drogas, se busca,
por tanto, trasladar esta experiencia a la parte disciplinaria. Aplicar los mecanismos propios de la justicia
restaurativa en los procesos disciplinarios con el apoyo técnico del Programa de Justicia Restaurativa para
que la solucién surja de las partes en conflicto. Para lograrlo se deben crear protocolos para la
implementacién de la justicia restaurativa en los procesos disciplinarios, en coordinacién con la subcomisién
de drganos de control, el Ministerio Publico, Defensa Publica, Inspeccion Judicial y Organismo de
Investigacion Judicial. Esta iniciativa adn no se ha implementado.

e Curso virtual autoformativo de Justicia Abierta

La filosofia de la justicia abierta necesita diseminarse entre el funcionariado judicial, a fin de que se conozca
su importancia y aplique sus principios en su quehacer cotidiano. Para ello se propone disefiar y ejecutar un
curso de autoformacion virtual de Justicia Abierta dirigido a toda la poblacion judicial. Actualmente, un
equipo de funcionarios del PJ se encuentra trabajando en la recopilacion de materiales y disefio del curso.

e Fortalecimiento del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales

En el 2013 se instaurd el Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores Judiciales como una herramienta
de participacion y acceso a la Justicia de las personas ciudadanas. Las personas facilitadoras judiciales son
voluntarias y trabajan de la mano y supervisién de juezas y jueces locales, son promotoras de la paz social y
de las buenas relaciones en sus comunidades, en donde fueron electas en asambleas publicas y
democraticas. Tienen dentro de sus funciones ser multiplicadoras de informacién sobre servicios y tramites
judiciales y ser mediadoras de conflictos menores en el lugar donde habitan entre vecinas y vecinos. En el
2014 lainiciativa contaba con 57 voluntarios, y para el 2016 se cuenta con mas de 466 personas facilitadoras
judiciales nombradas (246 mujeres y 220 hombres), a las cuales se les entren en habilidades de mediacién
comunitaria, de dialogo social, el conocimiento y difusién de derechos y de los mecanismos para defenderlos
y hacerlos efectivos entre la poblacién. Este programa es un ejemplo de interaccion y trabajo conjunto entre
instituciones ya que mediante alianzas estratégicas se logra aprovechar e invertir mejor los recursos locales
en la poblaciéon, al mismo tiempo que incrementa la motivacién y el compromiso institucional. Dentro del
Plan Institucional de Justicia Abierta se propone incentivar y expandir este programa en todo el pais.

e Proceso de sistematizacion y réplica de la experiencia de la Administracién de San Carlos en cuanto al
Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras Judiciales (SNFJ) en las otras administraciones regionales
Esta iniciativa se pretende sistematizar la experiencia del Servicio Nacional de Facilitadores y Facilitadoras
Judiciales (SNFJ) llevada a cabo en San Carlos. Una vez que se haya sistematizado e instrumentalizado la
experiencia y poder replicar el modelo en otra administracion regional.

Conclusiones

El Poder Judicial de Costa Rica histéricamente se ha caracterizado por el respeto y la lucha del sistema
democratico de dicho pais, uno de los mas antiguos en la regién. A la fecha sigue siendo un ejemplo, y un
modelo para otros paises. Su compromiso con la ciudadania se evidencia con la adhesion de la filosofia del
Gobierno Abierto, y la iniciativa de incursionar en la Justicia Abierta, como un mecanismo para garantizar a
la ciudadania el derecho a la buena administracion; sin embargo, se encuentra en una etapa muy inicial.

El desarrollo de la Justicia Abierta aun es incipiente, se carecen de estudios que profundicen el tema, y los

proyectos aun estan en etapa de disefio, por lo tanto, es necesario darle seguimiento a su implementacién

y evaluacion posterior. En esta ponencia se han planteado las iniciativas que se proponen y los primeros

pasos de su ejecucion, sin embargo, en un futuro deberan ser revisados y evaluados a fin de identificar

hallazgos relevantes, y la posibilidad de replicarlos en otros paises de la regidén. Pese a ello, el solo

compromiso mostrado a la fecha, es un ejemplo a seguir para el resto de PJ de la region latinoamericana.
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